Estratégia de Resiliéncia da
Cidade do Rio de Janeiro e o
Legado Operacional Olimpico

Dezembro de 2016

CENTRO DE OPERAGOES RIO




Estratégia de Resiliéncia e o Legado Operacional Olimpico ﬁ“
Agenda da apresentacao PUG

Informacgoes gerais sobre o projeto, as Olimpiadas e o COR

» Estratégia de resiliéncia da cidade e o projeto Legado Operacional Olimpico
* COR e Olimpiadas: a operacgao da cidade

Analise dos dados e o legado operacional olimpico

* Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos

» Identificacao do legado operacional olimpico através da analise de casos

* Resumo do legado operacional olimpico e oportunidades de melhoria para o COR
* Revisdo da literatura e o diferencial do projeto na pesquisa académica
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Estratégia de resiliéncia e o projeto
Choques e estresses da cidade - overview PUG

Naturais ou Saude e Mobilidade urbana

Meteorologicos Saneamento e Seguranca

Chuvas fortes  Epidemias e * Saturacgdo da
Ventos fortes pandemias infraestrutura viaria

Ondas e ilhas de calor e Saneamento * Acidentes com

Aumento do nivel do insuficiente infraestrutura urbana
mar * Aglomerado de

Seca prolongada pessoas com impacto
na normalidade

e Acdes criminosas no
espaco urbano

Fonte: RIO, Prefeitura do Rio de Janeiro. Rio resiliente, Estratégia de Resiliéncia da Cidade do Rio de Janeiro. 2016.



Estratégia de resiliéncia e o projeto

Parceria HANDs - COR

RIORESILIENTE

Resilience Strategy of the
City of Rio de Janeiro
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2. MOBILIZAR 0 RIO PARA QUE ESTEJA

PREPARADO A ENFRENTAR E RESPONDER A

EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS E OUTROS
CHOQUES

#2 A: Criar Plano Metropolitano de Recuperagdo de

Desastres

#2.B: Desenvolver Legado Operacional OlimpicO -«
#2.C: Realizar Simulados de Resposta a Crises

#2.D: Expandir o Programa Comunidades Resilientes




Estratégia de resiliéncia e o projeto
Atuacao da equipe do HANDs no projeto
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Estratégia de resiliéncia e o projeto
Atuacao da equipe do HANDs no projeto
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COR e Olimpiadas:
a operacao da cidade




COR e Olimpiadas: a operacao da cidade
Mapa das instalagdes PUG
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COR e Olimpiadas: a operacao da cidade ‘
Cronograma dos jogos PUG
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COR e Olimpiadas: a operacao da cidade ff

Pontos de atencao e informacgdes gerais PLS

A estrutura dos Jogos Olimpicos, com 16 dias seguidos de competicao nas Olimpiadas e
12 dias nas Paralimpiadas, também gerou um estresse para a realizagao dos servicos
tradicionais realizados pela Prefeitura, sob o escrutinio da imprensa mundial. Assim, o
atendimento com qualidade dos servigos prestados pela Prefeitura se torna critico em
funcdao da presencga de 11.303 atletas, 5 bilhoes espectadores ao redor do mundo,
25.721 profissionais de midia credenciados, 9,3 milhdoes de ingressos, e 45.000
voluntarios nas Olimpiadas e 25.000 nas Paralimpiadas.

Principais pontos de atengao das Olimpiadas e Paralimpiadas:

* Cross-over de espectadores, impactando acesso e mobilidade urbana;

* Fechamento de vias para provas de rua e outras provas (por exemplo, remo e vela
na Marina da Gldria).

* Demandas de origem diversa nos clusters/regioes de competicdo que impactem a
mobilidade e a satisfacao dos espectadores com os servigos da Prefeitura.

11



COR e Olimpiadas: a operacao da cidade ff

Equipes do COR envolvidas no planejamento e monitoramento PLS

Nesse periodo, 5 equipes responsaveis diretamente pelo monitoramento das operacoes
foram analisadas, descritas a seguir:

Coordenacdo Operacional da Cidade - operadores do COR, com rotina de reunioes de
briefing trés vezes ao dia sobre transporte, seguranga, meteorologia, concessionarias de
energia e gas, entre outros orgaos da Prefeitura.

Equipe de Planejamento - responsavel por: a) apurar e organizar os principais marcos
para operacao olimpica, inserindo atividades planejadas no sistema de monitoramento
desenvolvido pelo COR para o evento (PRIMUS); b) reunir contatos a partir de uma lista
de orgdos, suas fungoes e telefones de contato - Plano de Comunicagao (PLACOM), para
resolucao de demandas de forma regionalizada; c) criar grupos de mensagens
instantaneas regionalizados, com média de 125 representantes por grupo, inclusive o
Prefeito.

Coordenacdo Olimpica - equipe responsavel por cada um dos clusters da cidade,
responsavel por monitorar as atividades operacionais planejadas e acionamento dos
orgaos responsaveis pela resolucao de demandas que surgissem durante o evento.
Composta por profissionais da Secretaria Municipal de Educacdo, do Exército Brasileiro,
da COMLURB, da Guarda Municipal, e da Defesa Civil, além de representantes Comité
Rio2016 e RIOTUR.
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COR e Olimpiadas: a operacao da cidade fjj e

Equipes do COR envolvidas no planejamento e monitoramento PUG

Coordenacao Integrada de Mobilidade Urbana - equipe composta por representantes
das concessionarias de transportes e das agéncias publicas que atuam na mobilidade
urbana. Teve trés tarefas-chave: monitorar os fluxos de espectadores; responder com
acOes integradas as ocorréncias ou problemas operacionais dos modais de transporte e
implementar os planos de contingéncia adequados; gerenciar as informacoes no grupo
de mensagens em tempo real.

ROL2016: iniciativa do COR, com apoio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, para
monitoramento de redes sociais, para identificacdao de percepg¢oes e demandas vindas
de espectadores nos locais de competicoes e nos live sites. Os assessores de redes
sociais atuavam por clusters.
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COR e Olimpiadas: a operacao da cidade
PLACOM

PLACOM - Barra da Tijuca

Monitorar 0 cumprimento das agbes planejadas ¢ DAR CONHECIMENTO AO COORDENADOR OLIMPICO das agdes ndo p
cperagoes dos jogos

BANCADA OLIMPICA - Barra da Tijuca

e que ndo tenha iImpacio para
CONTATO
SETOR TELEFONE .
FIXO MOVEL
gl Sl TS R e A
gm
Tessa
00 MY
once -] penyyest
ITeansT
GRADNCA SITOMA AMPEIA |- cour camaassa zreri] OO CARA M
cantnca sevoms waweza | cocms aont waaanips | GOORD ANDRE MasAslEs
EATERNA et} anss prmispltrs
0RO aonIALES
wﬁm& WA

Meten S " wrepete  Coorervies we Treragorw Mases

OO0 PERREA . S’ 1873
Tt

e S i I I P

Cnree & el e encoeme

ANty e 08 ¢ e 0e B Sarres b

O 81
GEREICIAS LOCAS CET B0
CLAUCSD GOMES - § 8005 218)
© 8RN
5=a! G- cans COORDENADON OUMICO » G [COORDENASOR CLMMGO » CARY
R et ored
POSICAD RIDAGLAS WO COR WAy preetiier]
ENG SONEY MADSADO - ME4T.
SECRE S ARA OO GARNE TH MM T
RSrngreTe Lt e
20450 0214
)
PAs O -‘Y""-
POBCAD DETELA STV WO COR b ] SAVA - S8 1309
JOGE - $T004408)
ALCANTARA - 90815-T8IT
ALSARL PWA M4TY
PONTO FOCA AVFITROES
PONTO POCAL COREOM WO VO 1180008
POSICAD LIGHT D COR I Q1) JTe4nss TOE FELPE - Wats T30

14



COR e Olimpiadas: a operacao da cidade
PLACOM

A

ol J 2

PLACOM - Barra da Tijuca

TIPO DE OCORRENCIA

Limpeza de pichagdes

Varigdo prévia e postenor das provas de rua;
Coleta de peixes em caso de mortandade

COMLURB
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Corte de arvore em carater emergencial;
Possibilidade de coleta seletiva das instalagdes.
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COR e Olimpiadas: a operacao da cidade

Estrutura das bancadas — Olimpiadas
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COR e Olimpiadas: a operacao da cidade iﬁ; A
Ferramentas e softwares utilizados PUG

Interface de entre softwares e documentos utilizados na operacao
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COR e Olimpiadas: a operacao da cidade g A
Ferramentas e softwares utilizados FUC | ===
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COR e Olimpiadas: a operacao da cidade

Ferramentas e softwares utilizados
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COR e Olimpiadas: a operacao da cidade
Ferramentas e softwares utilizados
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COR e Olimpiadas: a operacao da cidade
Ferramentas e softwares utilizados
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Jogos Olimpicos




Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos @,‘
Demandas registradas no PRIMUS durante as Olimpiadas PUG

Total durante Olimpiadas = 711
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos
Demandas registradas no PRIMUS e espectadores as Olimpiadas UG
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos
Demandas registradas no PRIMUS durante as Olimpiadas

Abalroamento

Por tipo de ocorréncia

Acidente/Enguigo sem vitima
Mobilidade urbana de transporte publico
Problemas em infraestrutura olimpica
Estacionamento ou parada irregular de veiculos
Credenciamento e blogueios

Moradores de Rua

Operagdo policial

Falta de luz / Apagdo

Objeto suspeito

Manifesta¢do em local publico
Vazamento de agua / Esgoto

Sinais de transito com mau funcionamento
Problemas com grades

Cambista

Superlotagdo

Problemas com lixo, residuos e armazenamento
Problemas com bueiros e chapas

Queda de poste

Ambulante

Comunicagdo com a populagdo

Acidente com vitimals)

Queda de estrutura de alvenaria

Queda de arvore

Obra em local publico

Informes e planejamentos Rio2016
Flanelinha

Atropelamento

Afundamento de pista / Buraco na via
Pichagdo

Vazamento de gas

Incéndio no entorno de vias publicas
Evento em local publico ou particular
Acidente com vitimals) fatal(is)

Incéndio em imovel

Incéndio em veiculo(s)

(=]

-
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1°, 2°, 3° colocados e
outras ocorréncias sao

relacionadas a
mobilidade urbana
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos
Objetos suspeitos e manifestacdes durante as Olimpiadas

:

Objetos suspeitos
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Fonte: Briefing Olimpico, ROL16, PRIMUS e Observagdo HANDs
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos
Analise de postagens das redes sociais PLC

A analise das postagens nas redes sociais realizada pelos assessores da ROL16
identificou aproximadamente 220 mil postagens e 387 ocorréncias no periodo de
Olimpiadas (ROL16, 2016a), e 145 ocorréncias no periodo de Paralimpiadas (ROL16,

2016b).

Ocorréncias gerais nas redes sociais

Olimpiadas

@ Mobilidade Urbana

@ Seguranga

® Outra natureza

@ Ordem Publica

@ Conservagao/
lluminagdo Pablica
| Fornecimento de
energia

@ Limpeza Urbana

@ Saude /Vigilancia
Sanitaria

Paralimpiadas

k‘

>

@ Mobilidade Urbana
@ Seguranga

©® Outra natureza

@® Ordem Plblica

@ Conservagdo/
lluminagdo Pablica
| Fornecimento de
energia

@® Limpeza Urbana
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos
Analise de postagens das redes sociais PUC Hands

Mencoes de transporte nas redes sociais por cluster

Olimpiadas Paralimpiadas
Tipos de Transportes mencionados nas redes Tipos de Transportes mencionados nas
sociais por cluster redes sociais por cluster
600 B Varacana 300 B Marac
= Bl Deodoro _— I Deodoro
E B Copaca . B Copac
450 . N cara 225 B Barra

150
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos @:
Analise de postagens das redes sociais PUG

Durante o periodo de Paralimpiadas nao foram registradas ocorréncias regulares de
objetos suspeitos e de manifestacdoes, o que se observa na o registro de 43
manifestacoes nas redes sociais durante as Olimpiadas e apenas 03 manifestacoes
durante as Paralimpiadas.

Olimpiadas Paralimpiadas

@ Reivindicagdes
sociais/politicas

@ Ato contra rede de
televisdo

@ Ato contra as
Olimpiadas

@ Reivindicagdes
sociais/politicas

® Reivindicagdes
trabalhistas

@® Feminismo

@® Campanha Politica

@ Orgamento Puablico

® Reivindicagdes
ambientais
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos

Analise da mobilidade urbana

& B
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= Hands

Total de usuarios dos
modais de transporte
em massa durante as
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total de usuarios dos
modais de transporte
em massa durante as
Paralimpiadas
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos @j
Analise da mobilidade urbana PUG

Hands

Comparando o numero de usuarios dos modais de transporte em massa de passageiros
durante o periodo de Olimpiadas de 2016 em relacao ao mesmo periodo de 2015,
observa-se um aumento no total de usuarios com excecdao na primeira sexta-feira e
ultima quinta-feira do periodo que representam os feriados decretados em 2016 em
funcao das Olimpiadas. Dessa forma, o aumento de usuarios nos finais de semana
variou de 44% a 120% e nos dias Uteis o aumento foi de 6% a 20%.
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos
Choques e estresses naturais ou meteorolégicos - Olimpiadas

PREVISAO

Q{,ozoté * Rajada de vento forte para dia
O@ seguinte. Frente fria no dia 10 a noite

com ventos fortes e raios no dia 11 e

ondas altas.

PREVISA(

* Rajada de vento forte

para dia seguinte

PREVISAO
® Tem'perature.a aumentalnfio a PREVISI"\O
partir de hoje para proximos

dias

PREVISAO

= Vento moderado a forte hoje a
tarde. Dia seguinte a tarde com
chuva e ventos fortes a muito fortes

PREVISAO
= Vento moderado a forte
para o presente dia.

PREVISAO

= Ventode 70 a
90km/h durante o
dia e dia seguinte.

= \/ento moderact a forta durante
madrugada e d

seguinte.

OO HHH ) HNHB ()D&

* Evacuacdo preventiva da
Megastore do Parque
Olimpico com risco de
queda da estrutura com
o vento forte.

* Queda de poste na via
em dois pontos.

= Ventos chegaram a 75 km/h

na noite de 09 para 10.

Ventos chegaram a 68 km/h
na noite para dia seguinte
Coordenador alerta ressaca
com operagao de contengao
nas praias para proteger
estruturas na areia.

® Ressaca destroilbalsa

da maratona aquatica.
E

Cidade em regime interno de "Pré-

Atenc¢do” devido ao vento forte.

Camera cai dentro do Parque Olimpico.

Incéndio em Deodoro. :
Competigdes param devido a chuva.

®= |ncéndio em Deodoro

Ventania derruba stand
da Samsung, derruba
alambrado no
Maracana.

Muitos pontos do Rio
sem luz e semaforos
apagados.
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos
Choques e estresses de mobilidade urbana - Olimpiadas

= Travessia de pedestres = VLT é interrompido devido a . . .
° em local n3o numero elevado de pessoas nos = Acud'erlmte m:er;\iltz
programado devido ao trilhos. Z?,:Cél:cr:: n S
de fluxo de BRT: * Fechamento de vias no entorno do
e grande fiuxo de s o com . = VLT parado por falta de
(3&02016 . que n3o deveriam ter § Engenhdo ndo previstas.

energia e sem previsao de
OQ@ que parar em tal sinal. rebarn,

. = Av Presidente Vargas parada
= Veiculos tentam furar o = Onibus incendiado perto devido ao grande publico no

bloqueio ha regi3o da Barra e da Catedfal da Universal. " Boulevard Olimpico.

; g » Aglomeracdo do
esta sendo necessario o o
publico dificultou
St ket . ) ) acesso a entrada
poder de policia. = Muitos acidentes devido a chuva.

no Maracana.

o

» Estacionamento irregular

= Estagdo Maracand fechada ao redor do Parque * lagoa-Barra com 2
no saida da Cerimonia d Olimpico faixas sentido Lagoa
Abertura por problemas de interditadas devido a
comunicagao com o . AbaIrSament.o de ey acidente envolvendo &
- s :5':8930 provisoria na Zona . ® 6nibus * Acidente de carro da Forga
o [Bistislsrrs il U.- . = Acidente na Linha Nacional na Linha Amarela.
g e * Acidente de carro na faixa Amarela, crianga * Duas pessoas atropeladas por
4 do Metro gerou prontiddo olimpica da Av Brasil com a atropelada por moto na Waiii o Jacaresinko
para contingéncia de onibus. TV Koreana

faixa olimpica vem a obito.
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos
Choques e estresses de seguranca - Olimpiadas

Rio2016
Q5

= V\eiculos tentam furar o » Operagio do BOPE na Maré.

bloqueio na regido da Barra e * Dois suspeitos baleados na
esta sendo necessario suporte saida do Barra Garden durante
de pessoas com poder de tentativa de "saidinha de

policia.

y ’ = Possivel arrastdo na Av
* Obito na regido do » Carro da Forca Nacional il s rmachrusrmil
Maracand apés baleado na Maré com um gaca.
término da cerimdnia L policial morto
de abertiira. = Assaltos a Anfitrides e

Voluntarios do Rio 2016, sendo
mais frequentes no
Maracan3azinho, Sambdédromo,
Central e S3o Cristovao.
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos
Choques e estresses de mobilidade urbana e seguranca - Olimpiadas

(Ri02o16.

*= Rampa de acesso a estagdo BRT Rio

O@ = Poste de luz na Praga Antero 2 esta cedendo.
de Quental dando choque. » AnfitriGes estdo com problemas na
@ Marina da Gloria, pois mudaram o

ponto do shuttle , dificultando

* Problemas com iluminagdo na !
acesso para cadeirantes.

Praga Maua.

= Vazamento de esgoto proximo a

» Espectador ferido Casa da Franga.
dentro da estacdo
BRT Parque
Olimpico.

= Vazamento em adutora da
CEDAE a0 lado do Maracana. = Aterro do Flamengo : Grade
aberta avangando na diagonal na

pista dos veiculos.
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos a’Q: \
Choques e estresses de mobilidade urbana e seguranca - Paralimpiadas ',

re. 0 201 6 ® Final de semana com maior publico no

PARALYMPIC GAMES Parque Olimpico.
(L = Entorno do Engenhdo muito engarrafado.
> ® Pessoas atravessando fora da faixa no Rio
Centro, parando a Abelardo Bueno.

* Projeto social com 13mil V = Estacionamentos irregulares nos hotéis da Familia
criangas chegando em 140 Olimpica, sendo solicitado reboque pela equipe do local.
&nibus no Parque Olimpico. = Furto de cabos na estagdo do Maracana da Supervia, o que

causou intervalos 30min/irregulares no ramal Belford Roxo.

Furto de cabos na L2 do Metro.
* Plano de contingéncia automatico da Supervia e
reforgo de 6nibus na regido entre Pavuna e

= Travessia no RioCentro sem

operador. & Iraja.
= VLT: Fluxo interrompido em certo = Espectadores atravessando em local
ponto devido a ocorréncia proibido no Sambodromo, solicitado
policial na Providéncia. apoio de Anfitrides, Guarda Municipal
e Policia
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Analise das demandas durante os Jogos Olimpicos 'Q \
Choques e estresses de mobilidade urbana e segurancga - Paralimpiadas eh

» |dentificagdo de
buracos e cacos de

(\2&02016 vidro no percurso

e Gl = Anfitrido relatou problema de bueiro

((,\J desnivelado dentro do Sambddromo,
necessitando de apoio para evitar acidentes.
= Solicitagdo de apoio SMDS devido
moradores de rua em Copacabana.

= Relatou incéndio na Arena3 e que
engenheiro da Defesa Civil foi fazer

* Faltou luz na rua de
acesso a Estacdo do

BRT Vila Militar. vistoria.
* Parque de Deodoro esta = Relatos de assaltos na regido do
deixando publico entrar sem Sambddromo.
revista por conta de fila = Alarme falso de bomba em Madureira:
(m3o de obra reduzida). objeto implantado (n&o foi esquecimento).
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Hands

Identificacao do legado
atraves da analise de casos




Identificacado do legado através da analise de casos ﬁj

o

Integracao interna e externa entre 6érgaos PUG

Caso:
Durante as Olimpiadas aconteceram dois incéndios na mata seca da regidao proxima aos
locais de competicao de Deodoro, um no dia 10 e outro no dia 12 de Agosto.

Perguntas que subsidiam a identificacdao do legado:

Como se da a participacdao dos orgao em uma ocorréncia dessa natureza? Seja na
identificacdo do problema ou na atuacao para resposta ao mesmo? O responsavel do
orgao teria iniciativa para avisar alguém? Quem avisaria? Qual canal usaria? Se
convocado a resposta, como atuaria? Sozinho ou em parceria com quem?
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Identificacado do legado através da analise de casos ﬁj

o

Integracao interna e externa entre 6érgaos PUG

Legado

* Estrutura do plano de comunicagao (PLACOM)

* Utilizacdo de sistema de mensagens instantaneas (TELEGRAM) — recebido como
orientacao inicial do Rio2016.

* Motivagao que faziam as pessoas “vestirem a camisa” e ajudar a resolver os
problemas.

Oportunidades de melhoria
Apesar dos resultados positivos, ainda ha oportunidades de melhoria na comunicagao
entre os orgaos e intra-orgaos.

O PLACOM funcionou usando uma tecnologia (Telegram). Todavia, pode ser
apresentado como uma ideia inicial, mas que precisa ser aprimorada na racionalizacao e
melhor identificacdao dos integrantes.

Integracao também pode ser melhorada, visto que os responsaveis pelos orgaos com
certa frequéncia atendiam primeiro a demanda da sua propria concessionaria.
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Identificacdo do legado através da analise de casos
Monitoramento e integracao de redes sociais na rotina PUG

Lagoa-Barra com 2 faixas Dois suspeitos baleados na saida
sentido Lagoa interditadas do Barra Garden durante
devido a acidente tentativa de "saidinha de banco®.

envolvendo 6nibus

Cidade em estagio de "Pré-Atencdo” devido ao vento forte.
Vento danifica revestimento Copacabana e Maracana.
Camera cai dentro do Parque Olimpico.

Incéndio em Deodoro.

Competigdes param por causa da chuva.

RIO Primus Monitoramento Atividade Demanda Agenda~ Jogos Olimpicos Rio 2016 PUC
Cadastro de demandas LOMentarios Q@ home > Cadastro de Demandas > Comentarios
o § Descrigio Inicio
-
£1370 Manifestagdo na Aler). Previsto para as 16:00 horas. 1.000 pessoas interessadas 15/08/2016 12:58
Regido Label Origem
Cinza COR
Comentarios -
s —— =
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Identificacado do legado através da analise de casos ﬁj

o

Monitoramento, Tl e integracao de redes sociais na rotina PUG

Legado

* Analise das redes sociais pelo Geofeedia;

* Regionalizacao e monitoramento ativo;

* Primus — funcionou como previsto no que se refere a inclusdao de atividades
planejadas e registro de demandas de forma a auxiliar no acompanhamento e
garantia do seu atendimento e conclusao.

Oportunidades de melhoria

Maior envolvimento com a populagdo, principalmente com algum o6rgao do COR
assumindo a fungao de analise das redes sociais de forma ativa para identificacdo rapida
de problemas reportados pela populacao.

O sistema Primus pode ser aprimorado com a possibilidade de enderecgar as demandas
para os orgaos que devem atender na resposta ao problema. Deve ser melhorada a
seguranca de registro das informacgoes e a capacidade de analise, estatisticas, relatorios.

A integracao dos diferentes sistemas especificos dos orgao precisa ser melhorada de
forma a auxiliar na geracao de analises mais complexas.
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Identificacdo do legado através da analise de casos |
Mobilidade urbana PUG

Problema de energia na Linha 4 do Objeto suspeito na estagdo de BRT
Metro gerou prontiddo para Jardim Oceanico. CIMU foi o
contingéncia de 6nibus. primeiro acionado, e em seguida
Confusdo em Ipanema sobre CIMU informou as Forgas Armadas,
estacionamento dos dnibus de mas ndo chegaram a isolar a area,
contingéncia da L4 e dos 6nibus pois o dono da mochila apareceu
para Rio2016. depois de 30 minutos do inicio da

ocorréncia.

No dia seguinte coordenador do
CIMU foi ao local para alinhar uma
possivel implementac3o com a

Furto de cabos na L2 do Metro. Plano de equipe local.
contingéncia automatico da Supervia e

reforgco de 6nibus na regido entre

Pavuna e Iraja.
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Identificacado do legado através da analise de casos ﬁj

o

Mobilidade urbana PUC

Legado

* CIMU e a ideia de mobilidade com foco na integracao dos diferentes modais de
transporte a partir dos atuais representantes na sala de operagoes da cidade.

* Planos de contingéncia de modais.

Oportunidades de melhoria
CIMU precisa ter melhor integracao tecnologica, principalmente com maior atengao aos
nos de conexao entre modais.

Licitacdao que formalizem o comprometimento da integra¢ao de informacoes entre as
concessionarias que operam os modais e entre o COR.

Contingéncia deve ser mantida e aprimorada para os demais tipos de problemas
possiveis dos modais de transporte.

Registro de demandas deve ser regular, permitindo a comunicacdao e a criagao de
historico das agOes realizadas e padroes de resposta em mobilidade urbana.
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Hands

Legado operacional olimpico e
oportunidades de melhoria




Legado operacional olimpico e oportunidades de melhoria
Mobilidade urbana

MOBILIDADE URBANA

Inovagao para os logos Olimpicos 2016

e Monitoramento em tempo real de modais de transporte: metrd, trens, dnibus.

* Planos de contingéncia desenvolvidos para os principais modais utilizados durante as
olimpiadas.

Recomendagoes para Legado Operacional

e Tornar permanente o monitoramento dos modais de transito, se somando ao monitoramento
de trafego ja existente, com presenga constante de representantes desses modais;

e Aprimorar planos de contingéncia, considerando as interdependéncias, com maior
detalhamento e prética de simulagdes;

® Apoiar para que novos contratos com concessionarias de transporte urbano possibilitem
monitoramento em tempo real dos modais por parte do poder publico e da populagao;

e Flexibilizar o final da operagao diaria de forma a lidar com interferéncias externas;
* Desenvolver formas de orientar e se comunicar com usuarios de transporte;

e Realizar registro regular de ocorréncias da cidade de forma a permitir sugestdes de melhorias.
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Legado operacional olimpico e oportunidades de melhoria
Midias e redes sociais

w

a8

MIDIA E REDES SOCIAIS
Inovagao para os Jogos Olimpicos 2016

Analise das redes sociais de forma ativa e sistematica para identificagdo de situacoes fora da
normalidade que afetem o espacgo urbano.

Recomendacdes para Legado Operacional
Definir e incorporar monitoramento ativo das redes sociais com parte da rotina operacional do
COR;

Padronizar uso de uma ferramenta de andlise de postagens em redes sociais para identificagdo
de demandas na cidade.
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Legado operacional olimpico e oportunidades de melhoria

Monitoramento da cidade

w

a8

MONITORAMENTO DA CIDADE
Inovacdo para os Jogos Olimpicos 2016

Regionalizagdo da cidade para monitoramento ativo, com participa¢do das subprefeituras.
Recomendacgbes para Legado Operacional

Ampliar utilizagdo do conceito de regionalizagdo no monitoramento no COR e resolugdo das

demandas a partir das regionalizagdes existentes, cobrindo toda a cidade;

Registrar regularmente todas as ocorréncias, de forma a permitir analises de Big Data e
sugestoes de melhoria.
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Legado operacional olimpico e oportunidades de melhoria a’? \
Integracao dos stakeholders internos e externos ao COR

w

INTEGRACAO DOS STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTERNOS DO COR
Inovacdo para os Jogos Olimpicos 2016

e Plano de comunicagdo (PLACOM), com contatos e competéncias de 6rgdos operacionais;
Utilizag3o de aplicativo de mensagens instantaneas integrando gestores de diversas esferas
governamentais;

Capacidade de gerar motivagdo para resolugdo rapida de demandas junto aos representantes
dos érgdos e concessionarias.

Recomendagbes para Legado Operacional
Difundir e aprimorar PLACOM e estrutura de comunicagdo via grupo de mensagens
instantaneas;

Racionalizar grupos de mensagens instantaneas, para se evitar superposicdo de fungoes;
Reforgar integragdo entre érgdos de diferentes esferas governamentais construida durante os
Jogos;

Melhorar a comunicagdo sobre as fungdes do COR junto aos operadores e gestores de outros
6rgaos.
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Legado operacional olimpico e oportunidades de melhoria
Infraestrutura de Tl para monitoramento

INFRAESTRUTURA DE Tl PARA MONITORAMENTO

Inovacao para os Jogos Olimpicos 2016

e Sistema para registro de demandas operacionais e atividades planejadas da cidade (PRIMUS).
Recomendacgbes para Legado Operacional

* Investir no aprimoramento do PRIMUS para capacidade de analise dos dados, registro de
indicadores de desempenho, geragdo de estatisticas e relatdrios, e seguranga da informacgao;

e Manter esforgo de integragdo entre as bases de dados dos diferentes sistemas de rgdos
municipais.
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Legado operacional olimpico e oportunidades de melhoria
Gestao interna do COR

w

a8

GESTAO INTERNA DO COR
Inovagdo para os Jogos Olimpicos 2016

Definigdo de equipe de planejamento;
COR com acesso direto ao Prefeito.
Recomendagbes para Legado Operacional

Formalizar existéncia da equipe de Planejamento a fim de garantir a continuidade de suas
atividades;

Estabelecer formalmente funcionarios para o COR, muitos dos quais hoje advém de outros
orgaos;
Institucionalizar o COR no organograma da Prefeitura de forma a representar seu papel real;

Desenvolver cldusulas nos contratos de prestacdo de servigos e concessoes definindo a
presenca de representantes das empresas no COR.
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Legado operacional olimpico e oportunidades de melhoria ff !

o

O COR apos os Jogos Olimpicos e analises gerais PUG

No que se refere as oportunidades de melhoria de integracao dos stakeholders internos
e externos ao COR, em reunidao de debriefing convocada pelo COR logo apods o
encerramento dos Jogos Olimpicos com os principais orgaos envolvidos na operacao, foi
reconhecida a necessidade de se mapearem os grupos de mensagens instantaneas
utilizados pelos orgdos, de forma a gerar uma padronizagdo como ferramentas de
trabalho da administracao publica.

Outro desdobramento importante dessa reunidao foi a necessidade de que cada orgao
reconhegca com precisdao quais os limites de sua competéncia de atuagdo e os das
demais instituicOes - até para, em casos excepcionais, poder sair da sua "caixa". Esse
esforco deve permitir a identificacdo das interfaces criticas ou sem responsaveis, bem
como envolver o mapeamento de responsabilidades atribuidas a cada orgao em
grandes eventos de forma padronizada e quais atribuicoes sao variaveis, como, por
exemplo, grades, controle de multidao, impressao de sinalizacdo, credenciamento etc.
Como consenso do debriefing, foi sugerido ainda o desenvolvimento de um manual de
megaeventos da cidade, apontando o COR como integrador, e ainda outras regras,
pontos focais, atribuicoes usuais de cada instituicdo, a obrigatoriedade de respeito as
autoridades de transito municipal etc.

53



Legado operacional olimpico e oportunidades de melhoria ff !

o

O COR apos os Jogos Olimpicos e analises gerais PUG

Analisando o COR em uma perspectiva mais ampla, verifica-se que a integracao
operacional € muito fisica e que ha ainda muitas oportunidades de integracao
tecnologica e de informagdo — o que passa pela conscientizacao da importancia do COR
como orgao de governanga para a cidade. Além disso, atualmente, a resiliéncia é tida
como complemento das operacdes em ambito de planejamento, mas deveria também
estar ligada aos niveis tatico e operacional — contribuindo de fato com as cinco
dimensOes necessarias para se lidar com o risco: prevencao, monitoramento,
capacidade de mobilizacao, comunicacao e aprendizado constante (Prefeitura do Rio de
Janeiro, 2015).

Por fim, a aproximacao entre academia e pratica € importante para desenvolvimento de
pesquisas aplicadas (Leiras et al., 2014), garantindo a melhoria das operagdes no Rio de
Janeiro ao mesmo tempo em que permite o desenvolvimento de linhas de pesquisa
académicas sobre o tema e a manuten¢ao do conhecimento acumulado no periodo
Olimpico. Durante o projeto, a transparéncia garantida pela Chefia de Operagoes e
Resiliencia se revelou essencial para que esse conhecimento acumulado nao fosse
perdido, mesmo que as equipes atuais se desmobilizem.
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Hands

Revisao da literatura e o diferencial
do projeto na pesquisa académica




Revisao da literatura e o diferencial do projeto na academia ﬁj

o

Resultados da revisao da literatura PUG

Considerando o método de revisdo sistematica da literatura apresentada por Thomé et
al. (2016), buscamos artigos académicos na base Scopus publicacoes com foco na
integracdao entre diferentes stakeholders. Nas buscas foram identificados 22 artigos
abordando o impacto de desastres, ajuda e logistica humanitaria associados
simultaneamente a Centro de Operagoes de cidade ou Smart Cities, e Megaeventos.
Além destes, outros 18 artigos (sendo um deles repetido) foram identificados
abordando praticas/processos de coordenagao também associados simultaneamente a
Centro de Operagoes de cidade ou Smart Cities, e Megaeventos.

56



Revisao da literatura e o diferencial do projeto na academia ﬁj

o

Diferencial do projeto na pesquisa académica PUG

Pela analise dos artigos anteriormente apresentados, sao abordadas questdes de saude,
seguranga, governo, transportes, centros de operagOes, coordenacado, integragao,
comando e controle, manifestagcoes e legado de maneira pontual em diversos artigos.

No entanto, ndao foi encontrado na literatura nenhum artigo que trate do legado e das
licoes aprendidas no periodo Olimpico de forma holistica do ponto de vista da
operacao, o que demanda elevada transparéncia do orgao analisado. O acesso da
equipe do HANDs as operagoes e documentos durante os Jogos Olimpicos se demonstra
essencial para a iniciativa, permitindo a contribuicao inédita académica na tematica de
legado operacional de um Centro de Operagoes do presente trabalho.
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