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Lista de siglas

ASCOM: Assessoria de Comunicacdo do COR;

CBMRIJ: Corpo de Bombeiros Militar do Rio de Janeiro;
CEDAE: Companhia Estadual de Aguas e Esgotos;

CEG: Gas Natural Fenosa Brasil;

CETRAN: Conselho Estadual de Transito;

CET-RIO: Companhia de Engenharia de Trafego;

CICC-R: Centro Integrado de Comando e Controle Regional;
CICC-S: Centro Integrado de Comando e Controle Setorial;
CIMU: Centro Integrado de Mobilidade Urbana;
COMLURB: Companhia Municipal de Limpeza Urbana;
COR: Centro de Operacgdes Rio;

CVL PR: Casa Civil da Presidéncia;

EB: Exército Brasileiro;

EOM: Empresa Olimpica Municipal;

FN: Forca Nacional;

GM: Guarda Municipal;

GSE: Grupamento de Socorro de Emergéncia;

LIGHT: Light Servicos de Eletricidade;

ME: Ministério do Esporte;

MJ: Ministério da Justica;

MOC: Main Operation Center, Rio 2016;

MOPI: Mdédulo de Ordem Publica Integrado;

PF: Policia Federal;

PM: Policia Militar;

RI02016: Jogos Olimpicos Rio 2016;

RIOLUZ: lluminagdo publica do Rio;

RIOTUR: Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro;
SAMU: Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia;
SECONSERVA: Secretaria Municipal de Conservacdo e Servicos Publicos;
SEGOV: Secretaria de Estado de Governo;

SEOP: Secretaria Municipal de Ordem Publica;

SMDS: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social;
SME: Secretaria Municipal de Educacao;

SMS: Secretaria Municipal de Saude;

SMTR: Secretaria Municipal de Transportes.
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1. O HANDs e a iniciativa do Legado Operacional Olimpico

Os Jogos Olimpicos constituiram uma oportunidade Unica para testar a capacidade operacional da
cidade do Rio de Janeiro em termos de velocidade e qualidade da resposta, flexibilidade, protocolos e
integracdo, considerando a atuacdo de mais de 30 drgdos publicos e privados (concessiondrias) no
Centro de Operagdes Rio (COR) da Prefeitura do Rio de Janeiro. Apesar de a cidade ja contar com um
histérico de realizacdo de megaeventos (com Pan Americano, Jogos Militares, Jornada Mundial da
Juventude e Copa do Mundo), as Olimpiadas geraram uma complexidade operacional muito maior, visto
que em 16 dias seguidos foram realizados o equivalente a 41 campeonatos (modalidades) com
aproximadamente 10.900 atletas, 27.000 profissionais de midia credenciados, 45.000 voluntarios e 7,5
milhdes de ingressos disponiveis. Mesmo em ndimeros um pouco menores nas Paralimpiadas, o desafio
também foi grande, pois os 12 dias de competicdo ocorreram em periodo sem feriados adicionais
decretados pela Prefeitura do Rio de Janeiro, sendo realizado no periodo o equivalente a 23
campeonatos (modalidades) com aproximadamente 4.350 atletas, 10.000 profissionais de midia
credenciados, 25.000 voluntarios e 1,8 milhdo de ingressos disponiveis. E, portanto, extremamente
importante incorporar essa experiéncia operacional para uso em crises e emergéncias futuras.

O COR foi criado como resposta as chuvas que ocorreram na cidade do Rio de Janeiro em abril de 2010
causando 66 vitimas fatais, para integrar as cinco dimensdes necessdrias para se lidar com o risco:
prevencdo, monitoramento, capacidade de mobilizagdo, comunicacdo e aprendizado constante
(Prefeitura do Rio de Janeiro, 2015). O COR é, portanto, um local para abrigar atores de diferentes
Orgdos operacionais, concessionarias de servicos publicos e imprensa, com ferramentas e tecnologias
para monitoramento e controle da cidade, possibilitando uma acdo rapida em caso de emergéncia.

O Rio Resiliente foi criado em 2014, a partir da sele¢do da cidade do Rio de Janeiro no projeto "100
Cidades Resilientes", promovido pela Fundagdo Rockefeller. Trata-se de uma equipe multidisciplinar
liderada pelo Chefe Executivo de Resiliéncia e Operagdes, Pedro Junqueira, e pela Gerente de
Resiliéncia, Luciana Nery, que tem por objetivo delinear e implementar projetos que minimizem os
principais choques e estresses da cidade.

No ambito da Estratégia de Resiliéncia da Cidade do Rio de Janeiro, observa-se a importancia do
Objetivo Estratégico #2: Mobilizar o Rio para que esteja preparado a enfrentar e responder a eventos
climaticos extremos e outros choques, mais especificamente a iniciativa #2.B: Desenvolver Legado
Operacional Olimpico (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2016a). Neste contexto, este projeto tem como
objetivo identificar e analisar o legado operacional e logistico das Olimpiadas e Paralimpiadas de 2016, o
que se entende pelo conhecimento desenvolvido através de treinamentos, simulados e da operacgdo real
do COR nos Jogos Olimpicos, sejam eles documentados em processos e protocolos ou realizados de
forma ad hoc. O projeto apresenta ainda oportunidades de melhorias a partir dos legados identificados
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e analisados, de forma a permitir a sua internaliza¢do na rotina do COR. As contribui¢des do projeto
visam o aprimoramento da resiliéncia da cidade, definida pela Fundagdo Rockefeller (2015) como “a
capacidade das cidades para funcionar, de modo que as pessoas que vivem e trabalham nas cidades -
particularmente os pobres e vulneraveis - sobrevivam e prosperem, ndao importando quais choques ou
estresses as cidades enfrentem”. Assim, o projeto tem como valores e beneficios: apoiar o planejamento
e acOes integradas; aprimorar o conhecimento sobre a preparagdo para crises e desastres; e aumentar a
capacidade de mobilizagdo para a resposta eficiente, agil e coordenada em situagdes de crise.

Em junho de 2016, o laboratério HANDs - Humanitarian Assistance and Needs for Disasters, pertencente
ao Departamento de Engenharia Industrial da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-
Rio), iniciou uma parceria junto ao Rio Resiliente, departamento do COR, para andlise das atividades
durante os Jogos Olimpicos, de forma a auxiliar no desenvolvimento do Legado Operacional Olimpico e
de linhas de pesquisa académicas que tenham como base a operacdo de servigcos publicos a partir da
operagdo do COR no periodo Olimpico. Este relatério é, portanto, um valioso meio de manutenc¢do do
conhecimento acumulado no periodo Olimpico, que ndo pode ser perdido uma vez que as equipes
atuais se desmobilizem.

O HANDs iniciou suas atividades em 2013 atuando em pesquisas, projetos e ensino de temas
relacionados a Logistica Humanitaria e Gestdo de Operagdes de Desastres, Crises e Emergéncias. A
equipe do HANDs atuante no projeto foi composta pela coordenadora geral, a Profa. Adriana Leiras, e
por trés pesquisadores da PUC-Rio, a saber: um doutorando e Coordenador de Projetos, Tharcisio Cotta
Fontainha; um pds-doutorando, Abdon de Paula; e um graduando, Rafael Costa, além de dois
professores colaboradores: o Prof. Hugo Tsugunobu Yoshida Yoshizaki, Professor Associado da
Universidade de Sdo Paulo — USP e Coordenador do CEPED-USP — Centro de Ensino e Pesquisa em
Desastres — USP, e o Prof. Paulo Gongalves, Professor da Universidade de Lugano (Suiga) e Diretor do
Centro de Pesquisa em Operagdes Humanitdrias (HORC) e dos Programas de Mestrado em Estudos
Avancados em Logistica Humanitaria e Gestdo (MASHLM) e de Estudos Avancados em Operagoes
Humanitarias e Gestdo de Cadeias de Suprimentos (MASHOM).

O método adotado para realizacdo da pesquisa se trata do estudo de caso (Yin, 2005), tendo como
questoes de estudo a identificagdo e andlise do legado operacional desenvolvido no COR para os jogos
olimpicos e a proposi¢do de melhorias observadas. Dessa forma, o presente estudo tem como limitagao
a operacao interna dos orgaos operacionais presentes no COR e outros setores administrativos e de
gestdo do préprio COR, ndo fazendo parte do escopo do trabalho as decisGes politicas ou de
infraestrutura da cidade. A prepara¢do para o estudo se deu com a solicitagdo e autorizagdo da gestdo
do COR para que a equipe do HANDs coletasse dados através da observacdo direta das operagdes e das
reunides diarias das equipes operacionais (reunides de briefing), entrevistas, acesso a sistemas e
documentos internos. Logo, durante o periodo de 05 a 21 de agosto de 2016 (Olimpiadas) e de 7 a 18 de
setembro de 2016 (Paralimpiadas), a equipe esteve presente diariamente no COR realizando observagdo
direta e coleta de documentos, sendo reservada a realizagdo das entrevistas ao final de cada um dos
periodos junto a profissionais chave das operagdes e gestdo do COR. O total do esforco empregado pela
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equipe do HANDs durante esses periodos se encontra representado na Figura 1, estando a maior parte
desses esforgos concentrada durante as Olimpiadas com 59% dos dias de trabalho do projeto, assim
como 74% dos HH de observagdo, 73% das entrevistas e 79% da participacdo das reunides de briefing
das equipes de monitoramento.

6 integrantes da 29 dias dedicados 639 HH de 15 129 Reunides
equipe do HANDs no COR observagdo Entrevistas de briefing
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Figura 1 - Total dos esforgos empregados pela equipe do HANDs no projeto

O inicio das observagdes diretas comegou no momento 00h00 da contagem regressiva para a cerimodnia
de abertura das Olimpiadas, que aconteceu as 20h do dia 05 de agosto de 2016, momento retratado na
Figura 2. O documento prossegue pela apresentacdao dos riscos, choques e estresses que afetam a
cidade do Rio de Janeiro. A terceira se¢do apresenta os principais desafios da operagao olimpica e a
estrutura de operacdo enderecada para lidar estes desafios. A quarta secdo apresenta a analise da
operac¢do das equipes de monitoramento olimpico e a quinta se¢do apresenta o legado operacional e
oportunidades de melhorias. A sexta se¢do apresenta o contexto das publicagGes no tema, destacando a
contribuicdo académica deste estudo, e, por fim, as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo do
relatdrio.
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Figura 2 - Foto do inicio das Olimpiadas na Sala de Situagao do COR
Fonte: Adriana Leiras (PUC-Rio)
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2. Rio Resiliente e os riscos, choques e estresses da cidade

Durante os anos de 2013 e 2014, a equipe do Rio Resiliente no COR desenvolveu um amplo diagndstico

de avaliagdo de riscos, destacando aspectos climaticos, sociais e econdmicos da cidade do Rio de
Janeiro. Essa analise seguiu a metodologia proposta pelo projeto 100 Cidades Resilientes (2016),
promovido pela Fundagdo Rockefeller, desenvolvida pela consultoria Arup, e contou com a participagdo

de 120 gestores de 39 instituicGes: érgdos da Prefeitura, empresas concessionarias, fundacGes e

institutos envolvidos de alguma forma no tema de cidades resilientes (Prefeitura do Rio de Janeiro,

2015). Esse trabalho resultou na identificagdo de 11 riscos resumidos na Figura 3, seguido pela descri¢do
dos choques e estresses associados a cada um deles (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2015).

Naturais ou
Meteoroldgicos

e Chuvas fortes
¢ Ventos fortes
e Ondas e ilhas de calor

e Aumento do nivel do
mar

¢ Seca prolongada

)

Saude e

Saneamento

e Epidemias e
pandemias

e Saneamento
insuficiente

Mobilidade urbana
e Seguranca

e Saturacgdo da
infraestrutura viaria

¢ Acidentes com
infraestrutura urbana

¢ Aglomerado de
pessoas com impacto
na normalidade

e Agdes criminosas no
espacgo urbano

Figura 3 - Resumo dos riscos da cidade do Rio de Janeiro

e CHUVAS FORTES

Causam alagamentos e deslizamentos de terra, danificam edificagdes, acarretam perdas

econdmicas de toda espécie e causam doengas por meio da agua contaminada com esgoto e

lixo, como leptospirose e diarréia. Podem provocar também falta de energia elétrica e aumento
da inseguranca publica, queda de drvores e acidentes de transito.
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e VENTOS FORTES
Podem ocasionar queda de telhados, de fiacdo elétrica e de arvores, causando bloqueio de ruas,
fechamento de pontes, paralisagao de vias maritimas e danos a vida humana.

e SECA PROLONGADA
Pode ocasionar escassez de dagua para a populagdo, incéndios em encostas e aumento
significativo de preco da energia elétrica.

e ONDAS E ILHAS DE CALOR
Considerando ondas de calor a sequéncia prolongada de dias com altas temperaturas e ilhas de
calor locais que devido a suas caracteristicas fisicas tendem a acumular mais ar quente, estes
fendbmenos podem causar Obitos, geram desconforto térmico, aumento de doencas
respiratdrias e cardiovasculares, aumento do estresse e perda de produtividade, principalmente
em pessoas que trabalham expostas ao sol. Também propiciam aumento do consumo de
energia elétrica, com possibilidade de queda de energia por uso excessivo; e dias mais secos,
que aumentam a chance de incéndio em encostas.

e AUMENTO DO NIVEL DO MAR
O aumento do nivel médio e do alcance das ressacas pode ocasionar a perda de ecossistemas
costeiros, salinizacdo de agua potavel, destruicdo de ruas e retencdo da rede de drenagem
pluvial, aumentando eventos de alagamento e podendo afetar municipios localizados na Baia de
Guanabara, com reflexos negativos na economia, na mobilidade e na saldde da populagdo da
regido metropolitana.

e EPIDEMIAS E PANDEMIAS
O mosquito Aedes aegypti, endémico no Rio desde 1982, é vetor de dengue, chikungunya e zika.
A presenca de mosquitos pode ser influenciada pelo aumento da temperatura na cidade,
ocasionada por mudancgas climaticas ou ilhas de calor urbano, que podem acelerar a reproducgdo
e também estender o periodo de reprodugdo do mosquito ao longo do ano. Os sistemas de
prevencdo e tratamento de vitimas de epidemias sdo aplicados de forma irregular na regido
metropolitana, o que se constitui uma vulnerabilidade do municipio do Rio.

e SANEAMENTO INSUFICIENTE
O saneamento insuficiente causa degrada¢do ambiental e econ6mica do entorno e poluigao nos
corpos hidricos, atingindo os ecossistemas das Baias de Guanabara e Sepetiba, lagoas, rios e
praias, com diversos impactos negativos na salde humana, no turismo e na imagem da cidade.
As ligagOes ilegais de esgoto poluem nascentes de dgua que poderiam ser utilizadas para
consumo e também atingem a rede fluvial, diminuindo a capacidade da cidade de absorver
chuvas intensas.

e SATURAGAO DA INFRAESTRUTURA VIARIA
Congestionamentos sdo um estresse cronico da cidade, com impactos negativos na qualidade
do ar e aumento da sensagdo térmica, afetando a saide humana; aumento de polui¢cdo sonora e
diminui¢cdo de caminhabilidade na cidade; acidentes no transito com vitimas fatais; aumento na
emissdo de gases de efeito estufa; desperdicio de tempo e perdas econémicas para cidaddos e
empresas; bloqueio ou dificuldade de deslocamento para veiculos de emergéncia, como
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ambulancias e carros de bombeiros; e menor qualidade de vida, pois o maior tempo de
deslocamento diminui tempo de lazer, de estudo e de convivio com a familia.

e ACIDENTES COM INFRAESTRUTURA URBANA
As principais consequéncias sdo associadas ao colapso na circulagdo urbana a partir de acidentes
com trens, metros e Onibus; vazamentos ou explosdes em tubulagGes de gas; explosGes de
transformadores elétricos em camaras subterraneas; interrupcdo geral e prolongada do
fornecimento de energia elétrica por causa de incéndios em subestacdes de energia e/ou queda
da rede elétrica aérea; rompimento de tubulagdes de dgua de alta pressdo e de esgoto.

e AGLOMERAGAO DE PESSOAS COM IMPACTO NA NORMALIDADE
A aglomeragdo de pessoas pode causar impactos relacionados a interdicao de ruas sem aviso
prévio, causando congestionamentos; ataques e depredagées ao patrimoénio publico e privado;
poluicdo sonora e outros transtornos a moradores; interrupgdo de servigos essenciais, devido a
greves e paralisa¢des; diminuicdo de (sentimento de) seguranca na rua.

e ACOES CRIMINOSAS NO ESPACO URBANO
Provocam sensacdo de inseguranca e afetam a atratividade de patrimonios, bairros, turismo e
saude psicoldgica humana — o que se deve a depredagdo; impedimento da realizagdo de servigos
publicos e oferta de servigos clandestinos; e ameagas a sociedade civil, como assassinatos,
roubos, abusos etc.

Apesar das muitas defini¢des e categorizagdo de riscos encontradas na literatura, o Rio Resiliente
considera adequada para apoiar a priorizagdo de politicas publicas da cidade a proposta de Smil (2008)
em trés niveis: a) Risco recorrente, cuja probabilidade de ocorréncia pode ser estimada, devido a
existéncia de base histdrica; b) Risco plausivel, com potencial de catastrofe, mas muito improvavel, e,
portanto, bastante dificil de calcular sua probabilidade de ocorréncia; c) Risco especulativo com
potencial de catdstrofe, que ndo se sabe quais podem ser. Aliado a essa categorizagdo, a Prefeitura do
Rio de Janeiro tem como escopo de atuagao a aplicagdo de recursos em cinco dimensdes consideradas
fundamentais para a resiliéncia de uma cidade, a saber: agbes permanentes de prevencao,
monitoramento de tendéncias, capacidade de mobilizagdo, capacidade de comunicagdo e aprendizado
constante. Assim, a combinagdo dessas duas dimens&es de analise aplicadas aos choques e estresses da
cidade permitiu ao Rio Resiliente desenvolver uma matriz de gestdo da resiliéncia, cujo exemplo
aplicado a alguns dos principais choques e estresses da cidade é apresentado na Figura 4, com destaque
para a atuagdo do COR nos pontos preenchidos da matriz.
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Depois do choque

Agoes Monitoramento - ¢ acidade de
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de prevencao | crorine cimaticas | TEEILIE € POpLaCE0

Exemplo de
vetores de risco

Riscos
recorrentes

Riscos
plausiveis

Figura 4 - Matriz de Gestao da Resiliéncia
Fonte: Prefeitura do Rio de Janeiro (2015)

Desde o inicio do planejamento dos Jogos Olimpicos observa-se uma preocupagdo do COR e da
Prefeitura como um todo com o impacto desses choques e estresses e o desenvolvimento de agbes de
mitigacdo e preparagdo de resposta em caso de sua incidéncia. Dentre os 11 choques e estresses da
cidade, observa-se que as Olimpiadas e Paralimpiadas potencializaria o impacto dos riscos relacionados
a epidemias e pandemias (Brasil, 2016a), saturagdo da infraestrutura viaria, acidentes com
infraestrutura urbana, aglomeragdo de pessoas com impacto na normalidade e agdes criminosas no
espaco urbano (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2016b).

No caso de riscos denominados naturais ou meteorolégicos, ndo se observou preocupacao adicional da
Prefeitura do Rio de Janeiro para além do trabalho ja realizado pelo COR para monitoramento e
resposta a incidéncia de chuvas fortes durante os Jogos Olimpicos, porém, observou-se que a incidéncia
de ventos fortes impactaram a operagao monitorada no COR. No caso de riscos de saude e saneamento,
destaca-se o receio internacional sobre o aumento da incidéncia do virus da zika no Brasil, sendo
desenvolvido monitoramento sobre a tendéncias queda de incidéncia durante o inverno da cidade,
mobilizacdo dos 6rgdos de salde e Prefeitura afetos ao tema e ainda a comunicagdo, conforme se
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observa pela estrutura da Figura 4 em riscos plausiveis. Nesse caso, segundo a Organizagdo Mundial de
Saude, ndo foram registrados casos dessa doenga entre os participantes das Olimpiadas (Brasil, 2016a).
Os choques e estresses de mobilidade urbana e segurancga tiveram grande atencdo prévia aos Jogos
Olimpicos. No que tange a mobilidade urbana, verificou-se o desenvolvimento de a¢Ges para garantir
maior fluidez no uso modais de transporte, como a decretagao de férias escolares no periodo do evento,
feriados e pontos facultativos, além da implementa¢do do Centro Integrado de Mobilidade Urbana
(CIMU), visando a integracdo entre os modais de transporte de massa e planos de contingéncia
(Prefeitura do Rio de Janeiro, 2016b), assim como assuntos de seguranga foram amplamente discutidos
a partir do desenvolvimento de Maddulos de Ordem Publica Integrada (MOPI) e do apoio das Forgas
Armadas durante todo o evento (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2016b). Preocupagdes nesses aspectos
efetivamente se mostraram necessdrias em fungdo da incidéncia de choques e estresses relacionados a
incidentes de objetos suspeitos em modais de transporte, acidentes de transito que afetavam o
deslocamento até os locais de competicdo, etc.

Assim, a incidéncia de cada um dos choques e estresses ao longo dos Jogos Olimpicos demanda uma
analise detalhada, a fim de identificar efetivamente as a¢Ges que representam o legado operacional
olimpico e as oportunidades de melhorias para o Rio de Janeiro, principalmente porque a ocorréncia de
qualquer choque ou estresse no periodo de Jogos Olimpicos potencializaria as consequéncias para toda
a cidade.
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3. COR e a estrutura de operacao enderecada para lidar com
os desafios da operagao olimpica

Esta secdo apresenta os desafios da operacdo olimpica, a estrutura organizacional do COR e como sua
atuacdo se adaptou para lidar com tais desafios e, por fim, a infraestrutura de tecnologia de informacgao
utilizada nesses monitoramentos.

3.1 Desafios da operacdo olimpica

Desde o inicio da concepgdo dos Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro foi definida a concentragao de
competicbes em determinadas regides da cidade, gerando desafios sobre a mobilidade dos
espectadores, trabalhadores e atletas (familia olimpica). Essa mobilidade também foi afetada pelo
fechamento de vias para provas de rua e outras provas (por exemplo, remo e vela na Marina da Gldria).
A Figura 5 apresenta e localiza os quatro clusters de competi¢cdo: Deodoro, Maracand, Copacabana e
Barra.

Farquos Extusbead da Pedey Arisca.

Aok bt e ) —
YRSy & s g

Figura 5 - Mapa dos locais de competi¢dao dos Jogos Olimpicos
Fonte: Rio2016 (2016)
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O cronograma de jogos também representou um dos principais desafios operacionais. Como diversas
competi¢Bes sdo realizadas simultaneamente nos quatro clusters de competicao, com secdes diferentes
e seguidas nas mesmas arenas de competicdo, elas geram crossover de espectadores entrando e saindo
no mesmo local com diferenga de poucas horas. Um exemplo do problema de crossover é observado no
cronograma geral (em destaque na Figura 6), onde o término da primeira competi¢cdo na Arena de Vélei
de Praia em Copacabana, as 13h50 no dia 6 de agosto, é seguido da segunda competicdo as 15h30. Ou
seja, num espag¢o de tempo de 1h40 cerca de dezenas de milhares de pessoas saindo de uma segao
cruzam caminhos com dezenas de milhares de pessoas entrando na proxima.
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Fonte: Adaptado de CIMU (2016b)

De forma geral, a prépria estrutura dos Jogos Olimpicos, com 16 dias seguidos de competi¢do nas
Olimpiadas e 12 dias seguidos nas Paralimpiadas, também gerou um estresse para a realizagdo com
maior agilidade e de forma intensiva dos servigos tradicionais realizados pela Prefeitura do Rio de
Janeiro e monitorados no COR. O atendimento com qualidade dos servigos prestados pela Prefeitura
também se torna critico em fungdo da possibilidade de impacto na satisfacdo de um elevado nimero de
pessoas envolvidas no evento, um total de 11.303 atletas, 5 bilhGes espectadores ao redor do mundo,
25.721 profissionais de midia credenciados (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2016c), 9,3 milhGes de
ingressos, e 45.000 voluntarios nas Olimpiadas e 25.000 nas Paralimpiadas (Brasil, 2016b).
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3.2 Estrutura organizacional do COR e a operacao olimpica

O COR é um orgao localizado na Secretaria Municipal de Conservacgao e Servigos Publicos (SECONSERVA)
que, em sua atuacdo de rotina, reline mais de 30 érgaos no monitoramento do municipio do Rio de
Janeiro 24h por dia, 7 dias por semana, atuando de acordo com trés estagios:

e Normalidade — significa que ndo ha ocorréncias que provoquem alteragées relevantes no dia a
dia do carioca;

e Atencdo — representa que um ou mais incidentes estdo impactando no minimo uma regido da
cidade, com reflexos relevantes no transito, podendo comprometer o deslocamento da
populagao;

e Crise — indica que uma grave ocorréncia ou evento inesperado de grande porte estd causando
algum tipo de transtorno em uma ou mais regides da cidade.

Desde novembro de 2014, o COR passou a considerar outros choques e estresses além dos naturais ou
meteoroldgicos, incluindo os choques e estresses de saude e saneamento e mobilidade urbana e
segurancga. Assim, a mudanca de estagio passou a considerar critérios bdsicos relacionados a localizagao,
impacto do horario para a populagdo, impacto do horario para o COR, dia da semana, total de populagado
impactada, total de fatalidades e total de feridos. Outros critérios complexos também s3o considerados,
tais como exposicdo da midia, risco politico ou de imagem para a cidade, tempo esperado de resolugdo
no local, potencial de agravamento e potencial de fatalidades. Cada um desses critérios é avaliado em
uma escala de criticidade nula, baixa, média ou alta correspondendo a uma pontuag¢do de 0 a 3, sendo
aplicado ainda pesos que variam de 2 a 4, resultando em um total de pontos que auxiliam a tomada de
decisdo pela mudanca de estagios.

Desde essa reformulagdo dos estagios em 2014 foram registrados 73 estagios de atencdo por motivos
meteoroldgicos e 7 por motivos operacionais de mobilidade urbana e segurancga, ndo sendo registrados
mudancas de estagios por motivos de saude e saneamento. Apesar disso, devido aos desafios da
operacgdo olimpica, o COR decidiu pela criagdo de um estagio denominado “prontiddo olimpica”,
intermedidrio entre os estdgios de normalidade e de atenc¢do, que esteve vigente apenas durante os
jogos olimpicos.

A Coordenac¢do Operacional da Cidade teve uma rotina de reunides de briefing realizadas trés vezes ao
dia, nas quais foram realizadas revisdao de demandas pelos drgaos regularmente presentes na sala de
monitoramento do COR, abordando temas envolvendo Transporte, Seguranca, Concessionadrias de
energia e gas, e secretarias da Prefeitura. Além dessa equipe de monitoramento da Coordenagao
Operacional da Cidade integrante da Subchefia de Operagdes, o COR possui dreas orientadas para
resiliéncia, tecnologia e infraestrutura, que sdo estruturadas organizacionalmente conforme indicado na
Figura 7. Além dessas equipes, desde o inicio do projeto das Olimpiadas, o COR identificou a
necessidade de criacdo e reforco progressivo de uma equipe de planejamento, internamente chamada
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de Bunker, responsavel pelo acompanhamento da operagdo dos grandes eventos e eventos testes. Com
a proximidade aos Jogos Olimpicos, o COR identificou a necessidade de criagdo de uma equipe de
monitoramento olimpico denominada Coordenagdo Olimpica, de bancadas especificas para as regiGes
olimpicas e outra de monitoramento da mobilidade urbana, denominada Centro Integrado de
Mobilidade Urbana (CIMU) — estas novas equipes sdo apresentadas a seguir.

RISCOS
CRISES

SUBCHEFIA DE
OPERACOES

TELECOM

DIRETORIA DE CHEFIA DIRETORIA DE
INFRAESTRUTURA EXECUTIVA TECNOLOGIA

GERENCIA DE
RESILIENCIA

Figura 7 - Estrutura organizacional do COR
Fonte: Prefeitura do Rio de Janeiro (2015)

Equipe de Planejamento

A equipe de Planejamento, ou Bunker, foi iniciada no COR com um grupo de 2 integrantes desde o inicio
dos megaeventos e eventos pré-teste anteriores aos Jogos Olimpicos. Com a proximidade das
Olimpiadas, essa equipe foi crescendo e chegou a ter 12 servidores destacados de diversos drgaos da
Prefeitura e do COR (COR, EOM, APO, SECONSERVA, IPLAN, SMF e CVL) durante as Olimpiadas e 5
durante as Paralimpiadas (Centro de OperagGes Rio, 2016a; 2016c). A Equipe de Planejamento foi
responsavel por apurar e organizar os principais marcos para operag¢ao olimpica, reunindo documentos
sobre as operagbes dos Jogos Olimpicos junto a Rio2016, tais como planos de transporte e trafego
denominado Local Area Transport and Traffic Plans (LATTPs), informagdes sobre as operagdes dos
6érgaos municipais, estaduais e federais envolvidos nas opera¢des da cidade nos Jogos Olimpicos. As
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informacgbes obtidas pela equipe foram inseridas em ferramentas especificas de monitoramento e
apuracdo de dados (Centro de Operagdes Rio, 2016a).

Além disso, devido a necessidade de resolu¢dao dos problemas com maior agilidade durante o periodo
olimpico, a equipe de Planejamento do COR reuniu ainda os contatos dos responsaveis de todos os
6rgaos a serem acionados para resolucao de possiveis demandas. Segundo o Centro de Operagdes Rio
(2016a), o Planejamento realizou cerca de 25 reunides com 6rgdos e concessiondrias envolvidos na
operagdo olimpica e, como resultado, desenvolveu uma lista de drgdos, suas funcbes e telefones de
contato — sendo estas listas denominadas Plano de Comunicagdo (PLACOM), o qual é exemplificado na
Figura 8 conforme extrato de um érgdo do cluster da Barra da Tijuca.

PLACOM - Barra da Tijuca

CONTATO
ORGAO MISSAO TIPO DE OCORRENCIA SETOR TELEFONE
FIXO MOVEL

Limpeza de pichagdes GERENCIA SETORIAL (LIMPEZA |~o0rn .| COORD.
Varrigao prévia e posterior das provas de rua; INTERNA)
Coleta de peixes em caso de mortandade

GERENCIA SETORIAL (LIMPEZA | COORD. COORD. /
EXTERNA)

Funcionamento de coleta de lixo em areas com transito restrito;
Corte de arvore em caréter emergencial;
Possibilidade de coleta seletiva das instalagdes.

COLETA SELETIVA DIRETOR DIRETOR

Figura 8 - Exemplo de parte do PLACOM do cluster da Barra da Tijuca

Um terceiro produto importante dessas reunides foi o desenvolvimento de grupos de mensagens
instantaneas no aplicativo TELEGRAM, grupos regionalizados com representantes dos seguintes érgaos,
concessionarias e centros operacionais: ALERTA RIO, CDS, CEDAE, CEG, CET-Rio, CETRAN, CICC-S, CICC-R,
Companhia Municipal de Limpeza Urbana (COMLURB), COR, CVL PR, DEFESA CIVIL, EB, EOM, FN, GM
(Guarda Municipal), LIGHT, ME, MJ, RIO2016, RIOLUZ, SECONSERVA, SEGOV, SEOP, SMDS,
SUBPREFEITURAS e RIOTUR, totalizando, em média, 125 membros em cada um dos seis grupos, a saber:
Copacabana, Barra da Tijuca, Maracand, Deodoro, Cinza e Provas de Rua (Centro de Operagdes Rio,
2016a). Além desses grupos operacionais, foi desenvolvido um grupo tatico no TELEGRAM dos
coordenadores das equipes de monitoramento e ainda um grupo estratégico com os dirigentes dos
orgdos presentes no COR e o prefeito. Observa-se ainda que a estruturacdo dos jogos olimpicos em
clusters da cidade influenciou a organizagdo do PLACOM e da estruturagdo da equipe de monitoramento
olimpico no TELEGRAM também pelos clusters Barra, Copacabana, Deodoro, Maracand e um quinto
cluster denominado Cinza cobrindo as competi¢des de rua, livesites, Casas dos Paises e vias da cidade
com faixas olimpicas.

Equipe de monitoramento olimpico — Coordenag¢ao Olimpica

Em 2015, a equipe de Planejamento verificou a necessidade de composi¢cao de uma equipe especifica
para realizar o monitoramento dos clusters de competicdo na sala de controle, a ser posicionada dentro
da Sala de Situagdo do COR, dividindo espago com os operadores ja existentes. Por esse motivo, 63
profissionais destacados de diversos érgdos da Prefeitura, Exército Brasileiro e Comité Rio2016 (Centro
de Operagbes Rio, 2016a), foram convocados ao longo de 2015 a partir do contato do COR com as
diversas agéncias municipais, verificando a disponibilidade de cessdo de colaboradores para integrar
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temporariamente essa nova equipe, a qual foi composta por profissionais da Secretaria Municipal de
Educagdo (SME), do Exército Brasileiro, da COMLURB, da GM, e da Defesa Civil. A sele¢do dos
profissionais da SME foi realizada a partir de uma chamada aberta para todos os professores, indicando
um trabalho voluntdrio sem nenhum adicional no periodo, e dentre os inscritos, houve uma sele¢do por
entrevista junto a um representante do Planejamento. No caso dos funcionarios da COMLURB, a seleg¢ao
foi realizada através da indicagdo dos gestores da COMLURB para uma visita ao COR dos profissionais
que possuiam nivel superior para conhecer a estrutura das operagdes, para que este pudesse decidir
pela participagdo da iniciativa no COR. O Comité Rio2016 também designou representantes especialistas
nas operagles locais de cada cluster, denominados “City”. Por fim, o COR iniciou um projeto
denominado de "Redes Olimpicas 2016", ou ROL16, para compor uma equipe de monitoramento de
redes sociais, com uso do software comercial GEOFEEDIA, tendo um representante por bancada em
cada turno para auxiliar nessa tarefa.

Assim, a equipe de monitoramento olimpico é dividida entre bancadas especificas para cada um dos
clusters e em cada bancada hd 1 assessor de monitoramento originario dos érgaos da prefeitura, 1
assessor de monitoramento origindrio dos militares, um representante do Comité Rio2016, um
representante dos anfitrides da Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro (RIOTUR) e um
assessor de redes sociais da ROL16. A responsabilidade dessa equipe foi o monitoramento das
atividades operacionais planejadas para realizagdo dos Jogos Olimpicos e acionamento dos érgaos
responsaveis pela resolucdo de demandas que surgissem durante o evento (Centro de Operagdes Rio,
2016a). Como se observa pela composi¢cao multidisciplinar da bancada, espera-se que a resolugdo seja
conduzida de forma ampla e imparcial, com andlise de diferentes fontes de possiveis e das
interdependéncias entre diferentes atividades e demandas monitoradas, levando a tomada de decisdo
do coordenador olimpico do turno apenas as atividades consideradas mais complexas ou que ndo
possam ser resolvidas pelos préprios operadores.

A Coordenacgdo Olimpica também seguiu o modelo de duas reuniGes diarias de briefing com o objetivo
de fornecer feedback para a equipe de turno que esta deixando a sala de monitoramento, revisdo de
demandas significativas e pendéncias para o novo turno; e resumo de atividades olimpicas planejadas
para as proximas 12h/24h/dias informadas pelo setor de Planejamento.

Equipe de monitoramento de mobilidade urbana - CIMU

Uma terceira equipe de monitoramento foi montada para a mobilidade urbana, denominada de CIMU,
composta por 57 representantes das concessiondrias de transportes e das agéncias publicas que atuam
na mobilidade urbana, liderados pelas secretarias de transportes municipal e estadual. Durante os Jogos
Olimpicos, essa equipe teve como objetivo trés tarefas-chave: monitorar de forma integrada as
atividades planejadas e os fluxos esperados de espectadores; responder com agdes integradas as
ocorréncias ou problemas operacionais dos modais de transporte e implementar os planos de
contingéncia adequados; gerenciar as informagdes no grupo de mensagens em tempo real (TELEGRAM),
permitindo que os atores envolvidos na mobilidade dos Jogos pudessem acompanhar os principais
marcos e ocorréncias da operagdo de transporte olimpica (CIMU, 2016a). Os principais modais de
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transporte utilizados para deslocamento aos locais de competicdo foram o metré (Metr6Rio), trens
(Supervia) e oOnibus (BRT), os quais contam com planos de contingéncia registrados no CIMU.
Igualmente, o CIMU também realizou dois briefings diarios com revisdo de demandas por todos os
modais e resumo de atividades olimpicas pelo setor de Planejamento.

Estrutura da sala de monitoramento

Na Figura 9 é apresentado o layout da Sala de Situagdo do COR com destaque para as bancadas da
Coordenacao Olimpica localizadas no lado direito e organizadas de forma regionalizada entre os quatro
clusters de competicdo (Barra, Maracana, Deodoro e Copacabana) e a bancada cinza na parte central e
frontal (superior na figura), responsavel pelo monitoramento das competi¢Ges de rua, livesites, Casas
dos Paises e vias da cidade com faixas olimpicas. No periodo olimpico, os 6rgdos tradicionalmente
presentes no COR foram realocados de forma a ocupar as bancadas do lado esquerdo e central da Sala
de Situagdo. Durante as Olimpiadas, o CIMU ficou localizado em sala de apoio separada fisicamente da
sala de monitoramento, constando na Figura 10 fotos dos dois locais de monitoramento durante o
periodo das Olimpiadas.

MONITORES MONITORES MONITORES

Time Barra

| Coordenador Coordenador
" de Cidade Olimpico

Figura 9 - Layout da sala de monitoramento do COR durante as Olimpiadas
Fonte: Adaptado de Centro de Operagdes Rio (2016a)
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Figura 10 - Fotos das bancadas olimpicas e do CIMU durante as Olimpiadas
Fonte: CIMU (2016a); Centro de OperagGes Rio (2016a)

Considerando o acordo entre o COR e SME, que permitiu a alocacdo de professores para atuar nas
bancadas olimpicas durantes as Olimpiadas, visto que tais profissionais se encontravam em férias, houve
a saida desses colaboradores no dia seguinte apds a cerimdnia de encerramento das Olimpiadas. No
periodo de transicdo para as Paralimpiadas, a equipe de Planejamento identificou a possibilidade de
agrupamento dos colaboradores de dois clusters em apenas uma bancada, de forma a liberar espago
para que o CIMU também ocupasse a sala de monitoramento. Apesar de uma melhoria na comunicagdo
com a presenga do CIMU préoximo as bancadas olimpicas, essa melhoria pode ser atribuida também a
experiéncia adquirida com o passar dos dias de operagao olimpica visto que inclusive a frequéncia das
reunides de briefing foram reduzidas entre o periodo de Olimpiadas para o periodo de Paralimpiadas. As
mudancas nessa transicdo encontram-se registradas na Figura 11 e o resultado da nova composicdo das
quatro bancadas encontra-se registrada na Figura 12.

COPACABANA ﬁ

Ccrv-c| cB8c |Ass-c A9 REQ6 ARSI

Legenda:

CTY-C: Ri02016 City-Copacabana

ASS-C: Assessor Copacabana

CTY-B: Rio2016 City-Barra

ASS-B: Assessor Barra

ROL16: Assessor de redes sociais

ANFI: Anfitrido, profissional contratado da RioTur

BARRA

| cTv-B| c§@B | Ass-B | A$B [ROL16| ANFI.

Figura 11 - Detalhamento das mudangas nas bancadas olimpicas na transi¢do para as Paralimpiadas
Fonte: Centro de Operagdes Rio (2016b)
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Legenda:

CTY-C: Ri02016 City-Copacabana

CTY-B: Rio2016 City-Barra

CTY-M: Rio2016 City-Maracana

CTY-D: Rio2016 City-Deodoro

EB: Exército Brasileiro

ROL16: Assessor de redes sociais

ANFI: Anfitrido, profissional contratado da RioTur
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Figura 12 - Novo layout das bancadas olimpicas no periodo das Paralimpiadas
Fonte: Centro de Operagdes Rio (2016b)

3.3 Infraestrutura de tecnologia da informacdao no monitoramento

O COR conta com alguns sistemas e aplicativos, de desenvolvimento préprio ou de parceiros, utilizados
no dia a dia das operagdes da Coordenacdo Operacional, tais como o GEOPORTAL, COMANDO,
MAESTRO e S4C. Todavia, devido as caracteristicas inerentes a operagdo de um evento do porte dos
Jogos Olimpicos, desde a realizagao da Copa do Mundo no Rio de Janeiro e eventos testes dos Jogos
Olimpicos, verificou-se a necessidade de desenvolvimento de um sistema para registro das atividades
planejadas e das demandas que surgem da operagdo real do evento — o que resultou no
desenvolvimento dos sistemas PRIMUS e PALANTIR pela prépria equipe de Tl do COR. Além destes, para
a comunicagdo instantanea entre os colaboradores envolvidos com os Jogos Olimpicos, a Rio2016
indicou a utilizacdo padronizada do aplicativo TELEGRAM. Por fim, devido as necessidades de
informacGes relativas ao monitoramento de transportes na cidade, o CIMU também utilizou o ZUP-RIO
para acesso a informacdes relativas as operagdes da CET-RIO. A seguir encontra-se um resumo de todos
esses sistemas conforme descrito pelo Centro de Operagdes Rio (2016).

e GEOPORTAL
Sistema desenvolvido pelo COR com inicio de operagdo em 2012 e substituindo o sistema
RioMidia utilizado desde o inicio do COR, possuindo mapa do Rio de Janeiro e diversas camadas
com informacgGes diferentes, algumas histdricas e outras em tempo real, como velocidade do
deslocamento nas vias, localizagdo de sirenes, acesso as cameras do municipio etc.

e COMANDO
Registro de ocorréncias e enderegcamento de tarefas para outros drgdos, desenvolvido pelo COR
em 2015. Exibe as principais ocorréncias na Sala de Situagdo.
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e MAESTRO

Sistema para acesso a diversas cameras georreferenciadas no territério do municipio
disponibilizado por contrato desde 2015 sob responsabilidade da CET-RIO.

e S4C
Consolidagdo de informagdes de sistemas como COMANDO, PRIMUS, etc., permitindo o
monitoramento com camadas georreferenciadas, desenvolvido pela empresa Comtex e
disponibilizado para utilizagdo do COR em 2016.

e GEOFEEDIA
Software comercial que permite georreferenciar as informagdes das diversas redes sociais e
organiza-las em um mapa interativo, utilizado desde 2015 conforme parceria junto a empresa
Geist.

e PRIMUS
Registro de atividades planejadas, demandas e informacgGes das regies de provas. Desenvolvido
pelo COR em 2016 especificamente para as Olimpiadas, mas que se constitui como legado para
futuros grandes eventos da cidade.

e PALANTIR
Filtra as atividades e demandas mais criticas do PRIMUS, exibindo-as de forma diferenciada para
melhor destaque de informagdes por clusters das principais demandas abertas em tempo real e
principais atividades planejadas para as proximas horas. Desenvolvido pelo COR em 2016.

e TELEGRAM
Aplicativo comercial gratuito de troca de mensagens instantaneas.

e ZUP-RIO - Zeladoria Urbana Participativa do Rio
SolicitagBes/reclamacdes oriundas dos agentes dos 6rgdos que atuam na rua. Desenvolvido em
parceria com a empresa TIM, via SECONSERVA, e em uso desde 2016.

A partir da andlise desses sistemas é possivel identificar a relagdo entre eles, conforme indicado na
Figura 13. Nesta arvore de sistemas e documentos identifica-se a importancia dos sistemas GEOFEEDIA e
S4C como integradores importantes de informag&es. Além desses, destaca-se ainda a existéncia de dois
documentos eletronicos preenchidos para as reunides de briefing, o documento “Pauta briefing
olimpico” desenvolvido pela equipe do Planejamento com indicagdo das principais atividades das
préoximas 12h de operagbes, e o documento “Pauta briefing da cidade”, com resumo das principais
ocorréncias das ultimas 8h de monitoramento da cidade desenvolvida pelos integrantes dos drgdos e
concessionarias presentes no COR na Coordenagdo da Cidade para nivelamento entre todos. Apds essa
estrutura, sdo apresentadas em seguida as telas desses sistemas na Figura 14, Figura 15, Figura 16,
Figura 17, Figura 18, Figura 19, Figura 20 e Figura 21.
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Figura 13 - Arquitetura de sistemas e documentos utilizados no monitoramento
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Figura 14 - Tela do sistema GEOPORTAL
Fonte: Centro de Operagdes Rio (2016a)

23



L

==

CENTRO DE OPERAGOES RIO

a~ ©Sobre~

Vazamento de agua

Rua Visconde de Niteroi--Alt do-dMaracand

Eventos sendo tratados pelo Centro de Operagdes Rio [ 16 evento(s) fechado(s) hoje ]

Evento Endereco Abertura Andamento

Poste Abalroado Av. Min. Edgard Romero, 344 - Madureira i;{zljl']ﬂﬂlﬁ Presente(s):Light/CET-RIO

Vazamento de agua Rua Visconde de Niterdi - Alt do Maracans | > -0/2016

06:57 Presente(s)-:CEDAE

Figura 15 - Tela do sistema COMANDO

Parque
Naclonal

Figura 16 - Tela do sistema MAESTRO
Fonte: Centro de Operag&es Rio (2016a)

24



L

Hands

CENTRO DE OPERAGOES RIO

5 2 e B

Incidentes Y

Mangueira
it Queda de drvore- Praga Samos Dumont - Géven

FUAANTUNES

Queda de érvors - Rlia JoBo Lir, 74 - Leblan Comentrio: Via int...
1700

Endereg: Rua Jodo Ui 74 -Leblon, i de Janeiro -, B

Devida 80s ventos fortes na Merina da Giirla 8 obra que fica na A
1650

Endereca: Praca Pitole, 640 - G, fo de Janews - R, Brasi
Devido 803 veios fortes na Marina da Giéria a cbra que fica nas
1657

Enderecas av Rui Barbasa 170

ARt 2016 vem solictar que s Pollclal Miltar RJ faca a iberas..
1635

n Ediicio Terasse Jodo Daie - Arthur Menescs, 15-Maracans, fio
e Jareirs - 11, 20271 080, sl

s anfirien astBo solcitanda spoio polcial no comeo da Rampa.
1631
Endereges Av Pres. Casteo Brance, 16 Maracand, o de Jancv -, 20550170,
e

(CET4tio e poko para balkzar & av. stlarfios e a Rlo 2016 realtz.

Virias grades tombadas no sterrs do Flsmengo, principsimente no't.
1626

‘Quada de Galho - . Marqués de S8 Vicents, 201 - Gévea
1625

Zona de Observagio

Figura 17 - Tela do sistema S4C
Fonte: Centro de Operagdes Rio (2016a)

Monitoramento At Jogos Olimpicos Rio 2016

Monitoramento @ home > Honitoramento de Atividades

@ Inicio
253

Todos  limpar

40%
0 | oo [ool e | e [ o i |

00 Fim 15/02/201612:00 Regido Todaz Responsavel Todos Criticidade Todas ivi Todos Todos  Exibir Atividades/Demandas Labels Todos Tipo(Atividade)

14/08/2016 []  Sambodromo  PréOperagido  Maratona, Bloqueio de vias conforme planejamenta CET-Rio (Av. Prasidents Vargas) CETRIO 48 Concluida
00:00
- 14/08/2016 [  LiveSitedo Atracbes Fechamento do Boulevard olimpico Porto Maravilha (Palco Encontros - Praga Maud { Palco RIOZ016 i Concluida
51% 00:00 Porto 1 (Praga Tendéncias - Praga XV / Palco Amanh3 - Av. Bardo de Tefé - Gambsa)
Q Mau3) Horarios de pice de piblico: segunda a sexta a partir 18h / sabados e domingos das 15 &s 22h.
Bl 14/08/2016 M1 Sambodromo  Operacdo Maratona, Inicio da interdigio na Rua Benedito Hipslito a partir da Carmo Neto CETRIO Concluida
5 00:00
14/08/2016 f3! Ssambédromo  Operagdo Maratona, Inicio das interdigdes na pista central da Avenida Presidente Vargas sentido Candelaria, nesta  CET-RIO 48 Concluida
= 00:00 0s cruzamentos ficardo liberados - cruzamento fecha as 8h30.
14/08/2016 f  Sambodromo  PréOperacio  Maratona, Inicio de limpeza do FoP e retirada de grandes volumes COMLURE % Concluida
71 0000
14/08/2016 (]  Centro Operagdo Janela de entrega da instalagio aberta {continuagio da noite anterior) RIOZ016 i Concluida
6— 00:00 olimpico de
21 Hipismo.
B 140002016 (1 Operagdo LINHAVERMELHA: Restricdo aos caminhd eap doemvigoremtodasua  CET-RIO 4 Concluida
00:00 extensao, em ambos os sentides, todos os dias, 24h por dia
14/08/2016 ]  Sambédromo  PréOperacdo  Maratona, LOG finaliza distribuicdo de FFEE (Mesas, cadeiras, unifilas e ombrelones) RiO2016 & Concluida
00:00

Figura 18 - Tela do sistema PRIMUS
Fonte: Centro de Operagdes Rio (2016a)
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Consulta Atividades e Demandas por Regido

@ home > Consulta

COPACABANA

Atividades

RESPONSAVEL: CET-
RIO

‘CRITICIDADE: ALTA ATRASADA: SIM

TIPO: Operagio STATUS: Aguardando

LABELS: MARATONAS AQU/

Sessdo Unica (13:50 as 16:45)
ENDERECO:
RESPONSAVEL:

CRITICIDADE: NORMAL ATRASADA: NAO

RID2016
TIPO: Competigdo STATUS: Em

andamento

LABELS: VELA, CI

Demandas

Venda de material das Olimpiadas com ambulante (informando
ser legalizado) - Rua Figueiredo de Magalhdes em frente as Lojas
Americanas.

ENDEREGO: Rua Figueiredo de Magalhdes, 248 - Copacabana, Rio de Janeiro- RJ,
Brasil

CRITICIDADE: NORMAL

TP

ATRASADA: RESPONSAVEL: COR

STATUS: Aberta

LABELS:

Infraestrutura exposta no posto 5
ENDEREGO: Av. Atlantica, 162 - Copacabana, Rio de Janeiro - RJ, Brasil
RESPONSAVEL: COR

CRITICIDADE: NORMAL ATRASADA:

miPo: STATUS: Aberta

LABELS:

Figura 19 - Tela do sistema PALANTIR

Telegram

BANCADA DEODORO 111 m

J Pesquisar

BANCADA BARRA s
CCOORDENADOR: ok

BANCADA DEODORO

CHULAR CTY COR: Folo

BANCADA MARACANA 17:2%
(COORDENADOR: Foto

BANCADA COPACABANA
MOPT 3: Foto

BANCADA CINZA
'COORDENADOR: Favor inserir...

PROVAS DE RUA

Planejamento COR convidou S...

‘COORDENAGAO OLIMPICA **
Linneu: Cuidado para ndo conf...

PLANEJAMENTO DEO. VITO.
Vocé: @bold *RESUMO PARA A..

Telegram
Your login code: 52587 This cod...

PLANEJAMENTO COPA. CAR..."~

NZo esse num salvo aki..Quem €7

MOPI 1 BARRA

Ciente e grato.

Joao Ramos 09/08/16

=]

PLANEJAMENTO BARRA...
Vocé: RESUMO OPERAGAO ...

&
)
9
®
-
?
3
<
<
e
@
&

CELULAR BANCADA DEO.

AT @LaSacaR: A GRI0201S AT GAica_Sema013 Gromaienrs
{@echanicpses_ todo complexs e Deadord com refeores gadas.
Gasperdic d anerga

Queridos, alguém cenfirma essa info, por favor?

COORDENADOR OLTMPICO

| CELULAR BANCADA DEO.
Queridos, alguém confirma essa info, por favor?

CTY, pode orientar a bancada?

CELULAR CTY COR DEO.

Ao receber a informacio, encaminhel a situacio para dois Gerentes
em DEO. Ainda sem retorno.

CELULAR CTY COR DEO.

Sobre os refletores ligados: gerente da Instalacdo do Estadio de
Deodoro, reporta que a Instalaggo entrou no periodo de transicio,
para 3 ad para os Jogos f imp @ equipes estardo |3
trabalhando direto.

Planejamento COR convidou SEGOV MARIA THERESA

CELULAR CTY COR DEO. 17:21
Pessoal, solicitando apoio emergencial no tapume Maracana

-

Foto de CTY DEQ cocoz

2\

)

E D 86Ve

ENVIAR

Figura 20 - Tela do sistema TELEGRAM
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Figura 21 - Tela do sistema ZUP-RIO

50
"
o

Ampliando o relacionamento desses sistemas e documentos com énfase no fluxo de comunicagao, tem-
se na Figura 22 a perspectiva do assessor da bancada olimpica e a interagdo com o assessor de redes
sociais e ainda a equipe de Planejamento. Nesse fluxo tem-se o monitoramento por meio dos sistemas
MAESTRO, GEOPORTAL, COMANDO e ZUP-RIO através de interface pelo sistema S4C, sendo a interagdo
com o assessor de redes sociais e da equipe de Planejamento através dos sistemas PRIMUS e
TELEGRAM, além do documento “Pauta” da reunido de briefing didrio. Ressalta-se ainda que o registro
das demandas no PRIMUS visa a comunicagdo junto aos drgdos responsaveis pela sua resolugdo. Na
Figura 23 é apresentada a perspectiva do assessor de redes sociais e a sua interagdo com o assessor de
bancada e a equipe de Planejamento, sendo evidenciado ainda a consulta as redes sociais através do
sistema GEOFEEDIA.
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Planejamento | W ! |
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q « i ;W —> a Assessor de bancada [
1 1
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redes sociais | 1
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Figura 22 - Fluxo de comunicacdo do assessor de bancada olimpica
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Figura 23 - Fluxo de comunicagdo do assessor de redes sociais
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4. Analise do monitoramento da operacao olimpica

Durante os Jogos Olimpicos a equipe de monitoramento olimpico registrou dados sobre atividades,
demandas e informagdes no sistema PRIMUS, ora definidos como:
e “atividade” sendo as a¢bes de conhecimento prévio a partir da analise da operagdo olimpica;
e “demanda” as a¢Oes que surgem da operacdo real do evento e requerem acompanhamento e
tomada de decisdo no COR g;
e ‘“informacdao” como dado geral sobre os Jogos Olimpicos ou sobre a cidade que podem ser
importantes para a equipe de monitoramento.
Da mesma forma, os assessores de redes sociais registraram as postagens e, o CIMU, os dados sobre
utilizacdo de transporte publico. A analise desses dados é apresentada nessa se¢do, seguida por uma
analise geral das principais demandas como sintese de todas as fontes de dados.

4.1 Andlise do monitoramento olimpico

Durante o periodo das Olimpiadas, a equipe de monitoramento olimpico registrou 706 demandas, 6.659
atividades e 370 informagGes no sistema PRIMUS, que foi o principal sistema de apoio utilizado. A
depuragdo desses numeros ao longo dos dias de competicdo é apresentada na Figura 24, que evidencia
o importante papel do Planejamento em registrar as atividades no sistema para efetivo monitoramento
das bancadas olimpicas, assim como um numero quase constante de demandas diarias no periodo.

700
GO0

500

oI||IIIIIIIIIIIIII

05/ago 06fago 07/ago 08/azo 09/azo 10/ago 11/ago 12/ago 13/ago 14/ago 15/ago 16/ago 17/ago 18fago 19/ago 20/ago 21/ago

A

8

3

=]

2

g

1

g

B Demandas W Atividades Informacdes

Figura 24 - Detalhamento de demandas, atividades e informagdes durante as Olimpiadas

Conforme se observa na Tabela 1 em numeros absolutos de demandas, quatro dos cinco dias mais
criticos foram registrados nos primeiros dias das Olimpiadas (05/08, 06/08, 07/08, 08/08 e 12/08). Por
outro lado, ao analisar a proporg¢ao de demandas tratadas pelas equipes de monitoramento em relagao
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ao numero total de atividades, demandas e informagdes, observa-se uma variagao de 6 a 20% durante
esse periodo, configurando apenas os dias 05/08 e 12/08 também entre os cinco dias mais criticos sob
essa perspectiva, junto aos dias 15/08, 20/08 e 21/08.

Tabela 1 - Analise detalhada de demanda

Demandas relativas ao total de
Data Demandas absolutas Colocagao atividades, demandas e Colocagao
informagoes do dia
05/ago 61 2 14% 2
06/ago 55 3 8% 12
07/ago 62 1 9% 7
08/ago 47 5 8% 13
09/ago 42 9 9% 11
10/ago 34 13 6% 16
11/ago 27 16 5% 17
12/ago 52 4 10% 5
13/ago 38 10 9% 10
14/ago 38 10 8% 14
15/ago 44 6 12% 3
16/ago 35 12 9% 6
17/ago 43 7 9% 8
18/ago 29 15 7% 15
19/ago 31 14 9% 9
20/ago 25 17 10% 4
21/ago 43 7 20% 1

A andlise regionalizada e total das demandas em relagdo ao total de espectadores e forca de trabalho é

apresentada na Figura 25, sendo que 36 demandas tiveram sua regido definida a partir da analise de seu

conteldo e outras 3 excluidas da analise por ndo possuirem informacao suficiente para sua identificagao

— problema esse identificado nos primeiros dias de Olimpiadas e contornados pela equipe de

Planejamento com o desenvolvimento de um guia entregue a todos os integrantes das bancadas a fim

de padronizar quais informacdes devem ser inseridas no PRIMUS de forma a garantir a qualidade da

informacdo. Esse resultado evidencia que apesar de baixos numeros de espectadores e forga de
trabalho no cluster Copacabana, essa regido foi uma das que mais apresentou demandas durante o
periodo de Olimpiadas junto ao cluster do Maracand, mas este Ultimo teve um maior numero total de

espectadores e forga de trabalho.
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Figura 25 - Comparacdo de demandas totais por cluster e total de espectadores e for¢a de trabalho

A anidlise diaria do total de demandas e do total de espectadores e forca de trabalho, geral e por cluster,
é apresentada na Figura 26. A andlise do cenario de dados gerais revela uma redugdo gradual do
numero de demandas durante a primeira semana das Olimpiadas, apresentando variacdo das demandas
a partir do dia 12/08 com algum grau de correlagdo com o numero total de espectadores e forca de
trabalho, e finalizando o periodo de Olimpiadas com um elevado nimero de demandas frente ao menor
numero de espectadores e forca de trabalho entre todos os dias anteriores. Esses dados revelam a curva
de aprendizado da equipe de monitoramento ao longo da primeira semana e, ainda, o maior grau de
atenc¢do nos dias de abertura e encerramento das Olimpiadas de forma independente do nimero de

espectadores e forca de trabalho.

Como a bancada cinza é principalmente direcionada as provas de rua, observa-se que esse cluster
apresentou registro de demandas apenas nos dias com competi¢cdes de rua. Além disso, o niUmero de
espectadores e forga de trabalho nao foi monitorado diretamente pelo COR e, por isso, esses resultados
ndo sdo detalhados na Figura 26. A andlise dos dados do cluster Barra revela o crescimento do nimero
de demandas nos primeiros quatro dias das Olimpiadas, seguidos por um periodo intercalando picos
com vales de demandas de aproximadamente metade a um ter¢co das demandas dos dias anteriores,
tendo a uUltima semana uma redugdo constante do nimero de demandas acompanhando a queda de
numero de espectadores e forca de trabalho. No cluster de Copacabana, apds a curva de aprendizado
dos primeiros dias de competicdo, observa-se uma constancia no nimero de demandas didrias apesar
da queda do numero de espectadores e forca de trabalho na ultima semana. No cluster de Deodoro
destaca-se que no periodo de 13/08 a 17/08 hd um aumento no nimero diario de demandas apesar da
queda de espectadores e forca de trabalho. Por fim, no cluster do Maracand ha aumento dos
espectadores e da forca de trabalho a partir do dia 12/08, porém, o nimero de demandas apresentou
apenas ligeiro aumento em relagdo ao periodo anterior, com exce¢do dos dias de abertura e
encerramento das Olimpiadas, cujos destaques foram as cerimdnias realizadas no estadio do Maracana.
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Figura 26 - Evolugao didria de total de demandas e total de espectadores e forga de trabalho, geral e por cluster

O total de demandas do periodo de Olimpiadas foi analisado também a partir do tipo de demanda,
tomando como referéncia inicial as 27 categorias utilizadas pela Coordenagdao Operacional nas
demandas normais da cidade, adicionando ainda 16 categorias para demandas com destaque durante as
Olimpiadas, a saber: Moradores de Rua; Superlotagdo; Objeto suspeito; Mobilidade urbana de
transporte publico; Problemas em infraestrutura olimpica; Comunicagdo com a populagdo; Problemas
com grades; Problemas com lixo, residuos e armazenamento; Problemas com bueiros e chapas;
Credenciamento e bloqueios; Informes e planejamentos Rio2016; Estacionamento ou parada irregular
de veiculos; Flanelinha; Cambista; Pichacdo; e Ambulante (camel6s, ambulantes, catadores). O total das
706 demandas classificadas conforme tais categorias é apresentada na Figura 27, destacando-se que o
tema de mobilidade urbana é preponderante se agrupadas as demandas de acidentes de transito com
ou sem vitima e outras categorias relacionadas a deslocamento de pessoas, por exemplo, superlotagdo.
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Abalroamento
Acidente/Enguico sem vitima
Mobilidade urbana de transporte publico
Problemas em infraestrutura olimpica
Estacionamento ou parada irregular de veiculos
Credenciamento e blogueios
Moradores de Rua
Operagdo polidal
Falta de luz / Apagdo
Objeto suspeito
Manifestacdo em local publico
Vazamento de dgua / Esgoto
Sinais de transito com mau funcionamento
Problemas com grades
Cambista
Superlotacdo
Problemas com lixo, residuos e armazenamento
Problemas com bueiros e chapas
Queda de poste
Ambulante
Comunicacdo com a populacdo
Acidente com vitima(s)
Queda de estrutura de alvenaria
Queda de arvore
Obra em local ptblico
Informes e planejamentos Rio2016
FHlanelinha
Atropelamento
Afundamento de pista / Buraco navia
Pichacdo
Vazamento de gas
Incéndio no entorno de vias publicas
Evento em local publico ou particular
Acidente com vitima(s) fatal(is)
Incéndio em imovel
Incéndio em veiculo(s)
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Figura 27 - Total de demandas classificadas por tipo

7

A andlise das 706 demandas em rela¢cdo aos agentes envolvidos é apresentada na Figura 28. Com
excecdo das demandas registradas no PRIMUS sem indicacio de qual érgdo era envolvido ou

responsavel pela resolucdo da demanda, observa-se grande destaque para o envolvimento de drgdos

relacionados a ordem publica e mobilidade urbana (MOPIs, CET-RIO, GM e PM) e do préprio Comité da

Rio2016.

33



k Hands

CENTRO DE OPERAGOES RIO “ond Neods for Disosters Pl"l.(a

Ndo informado
MOPIs

Rio2016

Guarda Municipal
CET-Rio

PM

Comlurb
Anfitrices
SECONSERVA

Seguranca Nacional

Espectadores
CEDAE

SMDS

Corpo de Bombeiros
cinMu

RiolLuz

Coordenacdo e Chefia
BRT/Rio Onibus
CICC

Light

SMTR

SuperVia

LAMSA -Linha Amarela
Defesa Civil
Bancadas

CEG

Metro Rio

VLT

RioCard
Planejamento
SUBAPE

Rio Aguas

=]
=]
=y
=]
=2
=]
[5:2]
=]

100 120 140 160

Figura 28 - Total de demandas classificadas por 6rgdo envolvido

A andlise das 706 demandas em relacdo aos locais envolvidos é apresentada na Figura 29, agrupadas em
principio pelos locais de competicdo, seguido pelos locais de ndo competicdo, vias de mobilidade urbana
e estagOes de transporte de massa. A partir dessa perspectiva, observa-se que o local de competicao
com maior nimero de demandas foi o Maracana e o menor foi a regido do Pontal, estando todos os
demais locais com numeros proximos de demandas. Nos locais de ndao competicdo, a maior
concentracdo de demandas se deu no caminho do espectador (trajetos de até 1,6 km realizado a pé pelo
espectador até a entrada no local de competicdo) e no cal¢addo de Copacabana e outros pontos
turisticos. No que tange as vias de mobilidade urbana, verifica-se que ndao houve destaque em nenhuma
das principais vias, o que ocorre da mesma forma no caso das esta¢bes de transporte em massa.
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Maracand
Arena do vdlei de praia
Estadio Olimpico
Estéddio da Lagoa
Centro Olimpico de Deodoro
Parque Olimpico
Marina da Gléria
Maracandzinho
Sambédromo
RioCentro
Pontal
Caminho do Espectador
Calgaddes, praias, pragas e pontos turisticos
Boulevard Olimpico Porto
Casas tematicas
Vila dos Atletas
Centro Olimpico de Golfe
Live Site Miécimo da Silva
Outras vias
Avenida das Américas
Avenida Atlantica
Linha Amarela
Avenida Infante Dom Henrique
Avenida Brasil
Avenida Embaixador Abelardo Bueno
Avenida Presidente Vargas
Avenida Ayrton Senna
Avenida Salvador Allende
Avenida Rio Branco
Avenida Delfim Moreira
Autoestrada Lagoa-Barra
Avenida Vieira Souto
Via Transolimpica
Avenida Nossa Senhora de Copacabana
— Avenida Niemeyer
Estacdo Centro Olimpico
Outra estagdo
Estacdo Magalhdes Batos
Estacdo Deodoro
Estacdo Maracanad
Estacdo Jardim Ocednico
Estagdo Vila Militar
Estacdo Rio 2
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Estacdo ArcoVerde
Estacdo Sdo Francisco Xavier
Estacdo Madureira
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Figura 29 - Total de demandas classificadas por local

Apesar de eventuais relatos dos coordenadores olimpicos sobre o ndo registro esporadico de demandas
no sistema PRIMUS pelas equipes das bancadas regionais no periodo das Olimpiadas, observa-se que
durante as Paralimpiadas o registro das demandas no sistema deixou de ser realizado. Este fenébmeno
pode estar associado a saida dos profissionais da SME (professores) da equipe de todos os clusters na
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transicao entre Olimpiadas e Paralimpiadas, sendo mantidos apenas os assessores que eram militares.
Igualmente, no periodo de Paralimpiadas as reunides de briefing olimpico foram reduzidas em
frequéncia nos primeiros dias e deixaram de ser realizadas nos ultimos dias do evento devido a redugdo
do nimero de competicdes e aumento da experiéncia adquirida pela equipe na resolugao das demandas
durante a etapa das Olimpiadas.

4.2 Analise do monitoramento das redes sociais

A andlise das postagens nas redes sociais realizada pelos assessores da ROL16 identificou
aproximadamente 220 mil postagens e 387 ocorréncias no periodo de Olimpiadas (ROL16, 2016a), e 145
ocorréncias no periodo de Paralimpiadas (ROL16, 2016b). A categorizacdo dessas ocorréncias pela
equipe do ROL16 é apresentada na Figura 30, evidenciando o grande destaque nas ocorréncias
relacionadas a mobilidade urbana em mais de 50% dos casos registros com base nas postagens das
redes sociais. O detalhamento por cluster dessas ocorréncias é detalhada na Figura 31, consolidando
que a mobilidade urbana também se destacou em cada um dos clusters tanto nas Olimpiadas quanto
nas Paralimpiadas.

Ocorréncias gerais nas redes sociais

. . . .
Olimpiadas Paralimpiadas
@ Mobilidade Urbana @ Mobilidade Urbana
@ Seguranga ® Seguranca
Outra natureza Outra natureza

@ COrdem Plblica

@ Conservagao/
lluminagdo Plblica
I Fornecimenta de
energia

@ Limpeza Urbana

@ Sadde /Vigilancia
Sanitaria

@ Crdem Plblica

@ Consenvagdo /
lluminagdo Publica
I Fornecimento de
energia

@ Limpeza Urbana

Figura 30 - Total de ocorréncias observadas nas redes sociais
Fonte: ROL16 (2016a; 2016b)
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Ocorréncias gerais nas redes sociais, por cluster

Olimpiadas Paralimpiadas

Maracana

Barra

Deodoro

Copacabana

@ Mobilidade Urbana
@ Seguranga

@ Outra natureza

@ Ordem Publica

@ Conservagdo/
lluminagao Publica
IFomecimento de
energia

@ Mobilidade Urbana

@ Seguranga

@ Outra natureza

@ Ordem Piblica

@ Conservagdo/
lluminagao Publica
IFomecimento de
energia

@ Saude i Vigilancia
Sanitaria

@ Mobilidade Urbana

@ Seguranga

@ Outra natureza

@ Ordem Publica

@ Conservagdo/
lluminagdo Publica
IFomecimento de
energia

@ Limpeza Urbana

@ Sadde /Vigilancia
Sanitaria

@ Maobilidade Urbana

@ Seguranga

@ Qutra natureza

@ Ordem Plblica

@ Conservagdo/
lluminagdo Plblica
I Fornecimento de
energia

@ Limpeza Urbana

@ Saude /Vigilancia
Sanitaria

Fonte: ROL16 (2016a; 2016b)

@ Mobilidade Urbana
@ Seguranga

@ Outra natureza

@ Ordem Publica

@ Mobilidade Urbana

@ Seguranga

@ Outra natureza

@ Ordem Publica
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lluminagdo Pablica
IFornecimento de
energia

@ Mobilidade Urbana
@ Outra natureza
@ Ordem Piblica

@ Maobilidade Urbana

@ Seguranga

@ Ordem Plblica
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I Fornecimento de
energia

Figura 31 - Tipos de ocorréncias nas redes sociais por cluster durante as Olimpiadas e Paralimpiadas
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Outra analise destacada pelos assessores de redes sociais se refere aos dias mais criticos da operagao
olimpica de forma geral, conforme apresentado na Figura 32 e detalhado em seguida.

Os cinco dias com maior nimero de ocorréncias nas redes sociais
Olimpiadas Paralimpiadas

@ Dia 5 (10/ago) @ Dia 2 (9/set)
@ Dia6 (11/ago) @ Dia 5 (11/set)
Dia 11 (16/ago) Dia 6 (12/set)
@ Dia 2 (7/ago @ Dia 8 (14/set)
@ Dia 3 (8/ago) @ Dia 9 (16/set)

Figura 32 - Dias com maior numero de ocorréncias nas redes sociais
Fonte: ROL16 (2016a; 2016b)

No cluster Maracana, durante as Olimpiadas foram identificadas 52 ocorréncias e o dia mais critico foi
21 de agosto em fungdo de possiveis manifestacoes, queda de energia, rajadas de vendo e chuvas
intensas (ROL16, 2016a); e durante as Paralimpiadas foram identificadas 23 ocorréncias e o dia 07 de
setembro foi o0 mais critico em fun¢do de uma manifesta¢do pacifica chamada “Grito dos Excluidos” no
Centro da Cidade que, devido a sua realizagdo no dia de comemoracdo da Independéncia do Brasil,
possuiu cunho de reivindicagdes sociais/politicas com pautas que vdo além das Olimpiadas e em defesa
da democracia no Brasil. No cluster Barra, durante as Olimpiadas foram identificadas 85 ocorréncias e o
dia mais critico foi 15 de agosto, em fun¢do de um acidente com queda de uma camera da Olympic
Broadcasting Services (OBS), pertencente ao Comité Olimpico Internacional (COl), dentro do Parque
Olimpico, ferindo duas mulheres e atingindo outras 5 pessoas, sem gravidade (ROL16, 2016a); e durante
as Paralimpiadas foram identificadas 42 ocorréncias, sendo o dia 16 de setembro o mais critico em
funcdo da morte de um atleta durante a prova de ciclismo de estrada. No cluster Deodoro, durante as
Olimpiadas foram identificadas 79 ocorréncias e o dia mais critico foi 15 de agosto em fung¢do de um
incéndio préximo ao Complexo Esportivo de Deodoro (ROL16, 2016a); e durante as Paralimpiadas foram
identificadas 17 ocorréncias e o dia 10 de setembro foi o mais critico em fun¢do da aglomeragdo de
publico no Complexo Esportivo de Deodoro com longas filas e suspensdo da revista com raio-x. No
cluster Copacabana, durante as Olimpiadas foram identificadas 59 ocorréncias e o dia mais critico foi 05
de agosto em fungdo de uma manifestacdo contra o entdo Presidente interino da Republica na Av.
Atlantica (ROL16, 2016a); e durante as Paralimpiadas foram identificadas 9 ocorréncias, sendo o dia 14
de setembro o mais critico em fungdo de um arrastao na Av. Nossa Senhora de Copacabana no sentido
Botafogo.
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Os modais de transporte também foram muito mencionados nas postagens nas redes sociais, sejam em
reclamagdes e em elogios, sendo o BRT o modal de transporte em massa com maior nimero de
mencGes nas postagens durante as Olimpiadas e Paralimpiadas, conforme se observa na Figura 33.

Menc¢oes de transporte nas redes sociais por cluster

Olimpiadas Paralimpiadas
Tipos de Transportes mencionados nas redes Tipos de Transportes mencionados nas
sociais por cluster redes sociais por cluster
I Maracana 300 B Marac
Deodoro Deodoro
i [ B Copaca B Copac

7295

Il Barra oo I Barra

<@ B (o o ol W G et
o e

Figura 33 - Postagens envolvendo modais de transporte nas redes sociais
Fonte: ROL16 (2016a; 2016b)

4.3 Andlise da mobilidade urbana

Considerando os resultados da mobilidade urbana, a Figura 34 apresenta o total de espectadores e for¢a
de trabalho esperados por dia de competicao por cluster durante as Olimpiadas. Em seguida, na Figura
35 é apresentado o total de usuarios dos modais de transporte em massa durante as Olimpiadas e a
Figura 36 com o total de usuarios dos modais de transporte em massa durante as Paralimpiadas. Por se
tratarem de dados sobre o uso total desses modais, destaca-se o padrdao de maior utilizagdo do
transporte em massa durante os dias Uteis e queda da utilizagdo nos feriados e finais de semana, porém,
um numero ainda menor de usudrios no ultimo final de semana das Olimpiadas em fung¢do do nimero
bem reduzido de competi¢cdes nos dois ultimos dias. Destaca-se ainda maior utilizagdo do metré como
durante toda as Olimpiadas e nos dias Uteis das Paralimpiadas, que é ultrapassada apenas nos dias 10 e
11 de setembro pelo BRT em func¢do do recorde de publico de espectadores no Parque Olimpico na
Barra dentre todos os dias de competi¢ao dos Jogos Olimpicos. Esse fendmeno se justifica em fungdo do
BRT ser o Unico modal de transporte em massa para chegada ao local de competicdo, que é atendido
por diferentes linhas de BRT mas geralmente utilizado em conjunto com transferéncia das linhas de
metrd e que, por isso, € o modal que aparece em segundo lugar nesse final de semana especifico.
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Maximo de Espectadores + Participacdo de Workforce por dia de competicdo e zona da instalagdo
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Figura 34 - Fluxo de espectadores e forga de trabalho por cluster durante as Olimpiadas
Fonte: CIMU (2016b)

Dia 11 - maximo de espectadores + participacdo de workforce : 430,360
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Figura 35 - Total de usuarios dos modais de transporte de massa durante as Olimpiadas
Fonte: CIMU (2016b)
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Figura 36 - Total usuarios dos modais de transporte de massa durante as Paralimpiadas
Fonte: CIMU (2016b)

Comparando o numero de usudrios dos modais de transporte em massa de passageiros durante o
periodo de Olimpiadas de 2016 em relacdo ao mesmo periodo de 2015, conforme apresentado na
Figura 37, observa-se um aumento no total de usuarios com excec¢do na primeira sexta-feira e ultima
quinta-feira do periodo que representam os feriados decretados em 2016 em funcdo das Olimpiadas.
Dessa forma, o aumento de usudrios nos finais de semana variou de 44% a 120% e nos dias Uteis o
aumento foi de 6% a 20%.

2.500.000

2.000.000

"\ N YA
v/ \ \// A\ e
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.
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Figura 37 - Comparacdo de usuarios dos modais de transporte de massa durante entre agosto de 2015 e 2016
Fonte: CIMU (2016b)

Cabe registrar que o CIMU ndo fez uso do sistema PRIMUS para registro das demandas, apenas
respondendo as demandas inseridas por outros érgdos (CIMU, 2016b). Apesar de ndo ter sido possivel
realizar uma analise quantitativa relativa aos periodos de competicdo por essa falta de registro de
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demandas no PRIMUS, no relatério final de operagdes do CIMU (CIMU, 2016b) é indicado que as
principais ocorréncias foram:

e Orientagdo a espectadores;

e QOcorréncias durante operagdes de chegada e saida de espectadores das instalagdes olimpicas;

e Ocorréncias relacionadas em integragdes entre modais;

e Implementagdo de planos de contingéncia por conta de interrupgdo de servicos em estagdes ou

linhas de transporte;
e Ocorréncias de baixa criticidade ndo resolvidas pelas equipes de campo;
e Ocorréncias relacionadas a seguranca.

Ainda que ndo obtida exclusivamente por dados registrados formalmente em sistema pela equipe do
CIMU, uma analise das demandas associadas a mobilidade urbana é apresentada de forma qualitativa
na préoxima sec¢dao a partir das informagdes recebidas pelos coordenadores durante as reunides de
briefing operacional, briefing olimpico e briefing do CIMU, e também com base no registro das principais
demandas dos Jogos Olimpicos pela equipe do HANDs.

4.4 Analise das principais demandas

Ao longo dos Jogos Olimpicos foi possivel observar diferentes féruns e base de dados com registro das
principais demandas. Primeiramente, considera-se como principais demandas aquelas que foram
registradas no sistema PRIMUS e ressaltadas pelos coordenadores olimpicos durante as reunies de
briefing, as principais demandas analisadas pela equipe de Planejamento a partir de todas as demandas
registradas no PRIMUS e enviadas para conhecimento do MOC diariamente, as principais ocorréncias
identificadas pelos assessores de redes sociais, as demandas registradas no PRIMUS pelos assessores
das bancadas olimpicas com categorizagao “muito critico” e ainda por ocorréncias divulgadas
amplamente em meios de comunicagdo. Assim, essa secdo apresenta a analise dessas principais
demandas conforme sua relagdo aos principais choques e estresses da cidade apresentados na Se¢do 2
por cada dia de evento das Olimpiadas e das Paralimpiadas.

A sintese de principais demandas associadas a choques e estresses de origem natural ou meteoroldgica

durante as Olimpiadas é apresentada na Figura 38, em que sdo destacadas as previsdes e os efeitos por
dia de competicdo (05 a 21 de agosto).
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. Queda'de poste na via nas praias para proteger = CompeticSes param devido a chuva. sem luz e semaforos

em dois pontos. estruturas na areia. apagados.

Figura 38 - Principais demandas relacionadas a choques e estresses naturais ou meteoroldgicos nas Olimpiadas

As chuvas constituem o principal risco recorrente da cidade. Entretanto, durante as Olimpiadas o
principal problema relacionado a condi¢do meteorolédgica foram os ventos que ultrapassaram os 70
km/h em diversos momentos durante a competicdo. A queda de postes e arvores podem gerar variados
transtornos como danificar estruturas, veiculos, a rede elétrica e de telefonia, interromper o transito da
via e até atingir pessoas. Por esta razao, em periodos como o dia 15, em que o COR entrou em regime
interno (condigdo) de pré-atencdo, a interacdo entre as coordenacgGes olimpicas e de cidade aumentou.
No briefing olimpico, o coordenador olimpico pediu atengdo a todos e parceria com os MOPIs, pois
quedas de drvores iriam acontecer. O coordenador de cidade, presente no briefing, explicou as
principais quedas que ja haviam ocorrido. Dessa forma, os operadores das bancadas recebiam dos
MOPIs, ou via monitoramento das cameras, a informagdo de postes ou darvores caidas que, entdo, era
postada no PRIMUS e repassada ao coordenador olimpico — que, junto com o coordenador de cidade e
com os pontos focais principalmente da RiolLuz, Light, COMLURB e CET-RIO, enviavam as equipes
necessarias ao local. No caso especifico da cdmera que caiu no Parque Olimpico, algumas vitimas foram
encaminhadas para o Hospital Lourenco Jorge e outras para o Posto Médico que ficava dentro do
Parque e uma drea extensa teve que ser isolada para seguranca dos espectadores e para melhor
apuragdo do acidente.

Houve dois incéndios na regido de Deodoro durante os Jogos. O primeiro ocorreu no dia 15, e o fogo
chegou préximo aos geradores do Complexo Esportivo. Nao houve feridos, mas o fogo preocupou a
todos os envolvidos com os jogos olimpicos. Os Corpos de Bombeiros de Iraja, Guadalupe e Realengo
foram até o local conter o fogo que também contou com a participagdo voluntdria de funciondrios da
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COMLURB. No briefing olimpico das 19h daquele dia, o coordenador pediu para bancada verificar se ja
havia sido concluido com os 6rgdos competentes. O outro incéndio, no dia 17, foi bastante preocupante
pois, apesar de menor, ocorreu proximo ao local de competicdo de Mountain Bike. O Corpo de
Bombeiros atuou rapidamente e o COR monitorou o andamento. No dia 19, o coordenador olimpico
relatou no briefing de cidade os dois incéndios da semana e disse que gostaria de conferir com o pessoal
de qualidade do ar a umidade em Deodoro, pois havia a possibilidade de deixar o quartel de Guadalupe
em prontidao.

No dia 21, houve queda de energia no entorno do Maracand e em diversos outros pontos da cidade,
devido a danos na rede por fortissima ventania. No caso do Maracang, a LIGHT foi acionada e posicionou
modulo gerador, enquanto uma equipe realizou o reparo na rede. Apesar da capacidade de atuagdo do
COR na preparagdo e resposta a choques e estresses naturais ou meteoroldgicos relacionados a chuva,
nessa sintese fica evidente que muito foi aprendido quanto a resposta a choques gerados por ventanias
e também a necessidade de aprimorar a preparagao e planejamento para as mesmas, considerando que
as previsoes meteoroldgicas chegam ao COR com aproximadamente um dia de antecedéncia.

A Figura 39 apresenta a sintese das principais demandas associadas a choques e estresses de mobilidade
urbana durante as Olimpiadas. Houve diversos problemas relacionados com a mobilidade urbana nas
Olimpiadas, sendo alguns deles rotineiros como acidentes de transito, outros ja planejados como
adaptacdo da operagao do VLT ao nivel de lotagdo do Boulevard Olimpico do Porto, e ha ainda aqueles
por falhas de comunicagdo ou na operagao. O CIMU, Centro Integrado de Mobilidade Urbana, atuou
constantemente na resposta a tais demandas e foi responsavel por grande parte da coordenagdo entre
modais como SuperVia, BRT e Metrd Rio, érgao de emergéncia como os Corpo de Bombeiros Militar do
Rio de Janeiro (CBMRIJ) e responsaveis pela comunicagdo com a populagdo, como o Rio2016, os
anfitrides e a Guarda Municipal.
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Figura 39 - Principais demandas relacionadas a choques e estresses de mobilidade urbana nas Olimpiadas

A volta da cerimdnia de abertura gerou certo transtorno devido a um erro de comunicagdo entre o
Exército Brasileiro (EB) e os anfitrides da RIOTUR. O EB fechou a estacdo Maracana alegando ter sido
informado de que esta seria de uso exclusivo da familia olimpica. Entretanto, os anfitrides direcionaram
parte significativa do publico para a estagdo, que ao chegar ndo po6de embarcar, causando duvidas e
guestionamentos.

Uma parte significativa das ocorréncias que chega rotineiramente ao COR é relacionada a acidentes de
transito. Dessa forma, a resolugdo das mesmas, apesar de variada, ja é algo bem dominado pela
coordenagdo de cidade. Durante as Olimpiadas, algumas informagdes de acidentes chegaram para a
coordenacgdo olimpica, principalmente, se esta poderia de alguma forma atrapalhar o andamento ou a
imagem dos jogos. O mesmo pode ser visto em ocorréncias na faixa olimpica que variavam muito de
complexidade, indo desde casos mais simples como o abalroamento envolvendo um carro de uma TV
coreana na Avenida Brasil no dia 09, até casos mais complexos como atropelamento no dia 14 de uma
crianca na Linha Amarela indo a dbito, o que gera um impacto bem maior no transito ja que é necessario
realizar a pericia do local. Acidentes que envolviam a infraestrutura olimpica também chegaram a
coordenacdo olimpica, como é o caso do abalroamento de BRT em estagdo proviséria na Zona Sul
durante Operagdo Noturna no dia 09 relatado pelo coordenador olimpico no briefing, mas que ndo
chegou a ser registrada no PRIMUS por baixa gravidade e ja ter sido resolvida. A coordenagdo olimpica
também foi informada de acidentes com grande impacto no transito de vias importantes da cidade,
como o acidente em que o COR interditou parcialmente a Avenida das Américas sentido Recreio no dia
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19 e o acidente com 6nibus na Estrada Lagoa Barra que gerou a interdi¢ao de duas faixas sentido Lagoa
e o acionamento pelo COR do CBMRJ, além da CET-RIO.

O impacto na mobilidade urbana causado por uma Olimpiada é incomparavel a qualquer evento em
tempos de paz. O enorme e constante fluxo de pessoas em diversos pontos da cidade fez em com que
acdes planejadas para casos de superlotagdo extrema fossem tomadas, além de diversos ajustes
operacionais. Podendo ser citados entre tais casos a travessia ndo planejada na Avenida Abelardo
Bueno, que gerou impacto no fluxo de BRTs. O local havia sinal e faixa de pedestres, por isso, a
populacdo que chegava ao Parque Olimpico atravessou no local nos primeiros dias, obrigando o BRT a
parar. Entretanto, tal sinal ndo deveria ser utilizado para manter o fluxo continuo de BRTs que chegavam
as EstacGes Rio 2 e Terminal Olimpico. O problema chegou a chefia do COR que pediu a GM um refor¢o
extra no local a partir do dia 09. Houve problemas também no Caminho do Espectador do Maracana e
Maracanazinho quando havia jogos de vélei e futebol, gerando crossover de espectadores. Filas de
competicGes se uniram (volei e futebol) e o publico reclamou das filas e da falta de informagdo. Nos
briefings olimpicos dos dias 15, 16, 17 e 20, esse crossover foi um ponto de atenc¢do. O coordenador
olimpico pediu maior atuagdo de anfitrides no local no dia 17, e no dia 20, ainda com problemas, o
coordenador olimpico passou para a chefia a sugestdo do grupo de bancada Maracana sobre utilizar
grades para fazer esse controle e ainda contar com apoio dos anfitrides.

O Boulevard Olimpico do Porto foi um grande sucesso durante as Olimpiadas, superando as mais
positivas estimativas de publico principalmente nos finais de semana. Diversas acdes foram tomadas
pelo COR na regido, que passou a ter a Avenida Rio Branco planejadamente fechada nos sdbados,
domingos e feriados apds o primeiro final de semana. O VLT teve que operar na maioria dos dias com
velocidade reduzida e com o apoio de batedores. O servigo chegou a ser interrompido no trecho, devido
a grande quantidade de pedestres na regido, funcionando apenas entre o aeroporto Santos Dumont
(SDU) e a Cinelandia e a Rodovidaria Novo Rio e a parada dos Museus em alguns dias, como no dia 13. No
dia 19, o VLT parou por falta de energia sem previsdo de retorno para operar, mas ja no briefing
operacional das 15h15 o coordenador de cidade informou que o incidente ja havia sido solucionado. O
ponto focal do VLT informou que a queda de energia durou 20 minutos e que o intervalo maximo estava
elevado para 20 minutos pois o Boulevard, que iria receber mais tarde show dos Paralamas do Sucesso,
ja estava lotado. No mesmo briefing, o ponto focal da Porto Novo informou que Av. Presidente Vargas
estava parada e que devido ao elevado fluxo de pessoas a Av. 12 de Margo teve de ser fechada, e
lembrou também que Tunel 450 poderia ser utilizado como rota alternativa em emergéncias.

A Linha 4 do Metro foi fortemente monitorada durante toda a Olimpiada, principalmente pelo CIMU,
uma vez que era o principal modal de ligacdo entre a Zona Sul, que abrigava uma grande parte dos
turistas e moradores, e a Zona Oeste, onde localiza-se o Parque Olimpico, por ter sido inaugurada a
poucas semanas do inicio dos Jogos. Assim, em alguns momentos seu plano de contingéncia foi
inicializado, apesar de ndo ter sido necessdario colocad-lo em pratica. As 09h20 do dia 08, chegou pelo
ponto focal do Metré no CIMU a informagdo de que a Linha 4 estava com um problema de energizacgao,
havendo a possibilidade de parar nos préximos minutos. O coordenador de CIMU acionou a GM e todo o
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esquema do Plano de Contingéncia. Apesar do aviso, a Metrd Rio conseguiu solucionar o problema
realizando manobra de desvio nos trens na Estagdo S3o Conrado. O impacto para os passageiros foi
apenas um aumento nos intervalos de 6 para 10 minutos, regularizado as 10h.

Essa andlise destaca que a mobilidade urbana da cidade é constantemente afetada por acidentes,
aglomeracdo de pessoas, seguranga e consequéncias de eventos meteoroldgicos, tanto nos modais de
transportes em massa quanto nas principais vias de transporte. Portanto, a interagdo entre as trés
coordenacgdes, chefia, bancadas e os diversos pontos focais do COR deve estar muito alinhada para a
melhor previsao e rapida resolu¢do de problemas tanto na Olimpiada quanto em sua rotina.

A sintese de principais demandas associadas a choques e estresses de seguranga durante as Olimpiadas
é apresentada na Figura 40. Apesar de o COR ndo ter seu foco na drea de segurancga, por se tratar de
atribuicdo do estado, e ndo do municipio, a seguranca afeta diretamente a sua atuacdo. Sendo assim,
ponto focais da PM estdo constantemente no COR, e por sua vez o COR possui pontos focais no CICC do
governo estadual.

= Veiculos tentam furaro = Operacdo do BOPE na Maré.

bloqueio na regido da Barra e = Dois suspeitos baleados na
estd sendo necessario suporte saida do Barra Garden durante
de pessoas com poder de tentativa de "saidinha de

policia. I banco”.

. » . = Possivel arrastao na Av
= Obito na regifo do = Carro da Forga Nacional Brasil na madrueada
Maracan3 apds baleado na Maré com um gada.

término da cerimdnia policial morto
de abertura. = Assaltos a Anfitrides e

Voluntérios do Rio 2016, sendo
mais frequentes no
Maracanazinho, Sambddromo,
Central e Sdo Cristovao.

Figura 40 - Principais demandas relacionadas a choques e estresses de seguranga nas Olimpiadas

Nos primeiros dias das Olimpiadas, houve diversos problemas relacionados aos novos bloqueios.
Agentes da CET-RIO, voluntarios e anfitrides por vezes ndo foram respeitados por condutores, que
tentavam ilicitamente passar pelos bloqueios. No dia 07 chegou ao COR a solicitagcdo da presenga de
pessoas com poder de policia em certos bloqueios, principalmente na regidao da Barra da Tijuca, como
mostrado na figura.

Os voluntdrios Rio 2016 ajudaram muito na realiza¢do dos Jogos dentro e fora das dreas de competicao.
Infelizmente, houve assaltos aos mesmos principalmente no cluster Maracand, o que foi bastante
preocupante pois os uniformes utilizados eram também uma forma de identificagdo, além de todos
possuirem credenciais que lhes davam acesso aos diferentes niveis de seguranga nas arenas. O
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coordenador olimpico informou ao CICC-R do Maracana e ao ponto focal da PM acerca da situagdo e
pediu no briefing olimpico que a equipe de redes sociais monitorasse a regido em busca de mais
ocorréncias do tipo.

No dia 10, um carro da Forg¢a Nacional foi alvejado no Complexo da Maré, e um policial foi morto. Em
resposta, no dia seguinte o BOPE realizou operagao no Complexo. No briefing olimpico das 07h do dia
11, o coordenador olimpico alertou as bancadas a respeito da operagdo e instruiu que o pessoal de
redes sociais monitorasse possiveis manifestacbes de moradores, que costumam interditar vias
importantes quando ha mortes em operagdes policiais. O ponto focal da PM deu novas informagdes no
briefing operacional das 15h15.

No dia 15, houve dois suspeitos baleados na saida do Barra Garden durante tentativa de "saidinha de
banco". No briefing de cidade das 15h15, ponto focal da CET-RIO relatou problema na autoestrada
sentido Barra na altura do Barra Garden e que o plano de contingéncia estava sendo verificado caso o
problema escalonasse. Essa andlise revela apesar dos esforcos com adicional de contingente de
segurancga durante o evento, ainda assim, demandas dessa natureza foram monitoradas no COR.

A Figura 41 apresenta a sintese de principais demandas associadas a infraestrutura urbana durante as
Olimpiadas. Problemas de infraestrutura sdo inerentes a qualquer cidade. Entretanto, o impacto dos
mesmos é potencializado durante as Olimpiadas, principalmente nos dias de prova de rua em que a via
se torna o palco de atletas de elite competindo sob olhares de todo o mundo. Portanto, vazamentos,
quedas de energia, entre outros problemas que normalmente estariam associados a coordenacgao de
cidade, também chegaram para a coordenagdo olimpica no COR. O destaque estd na capacidade de
identificagdo precoce de situa¢des que podem evoluir para impactos maiores ou causar demandas mais
criticas.

= Rampa de acesso a estacdo BRT Rio

= Poste de luz na Praga Antero 2 esta cedendo.
de Quental dando choque. = Anfitrides estdo com problemas na
Y Marina da Gldria, pois mudaram o

ponto do shuttle, dificultando

= Problemas com iluminagdo na ’
acesso para cadeirantes.

Praca Maua.
l = Vazamento de esgoto proximo a
= Espectador ferido Casa da Franca.
= Vazamento em adutora da dentro da estacéo ®
~ BRT Parque
CEDAE ao lado do Maracana. = Aterro do Flamengo : Grade

Olimpico. A
P aberta avancando na diagonal na

pista dos veiculos.

Figura 41 - Principais demandas relacionadas a choques e estresses de infraestrutura urbana nas Olimpiadas

48



AR
T

AREE Hands

CENTRO DE OPERAGOES RIO

Entre os problemas de vazamento mais criticos, podemos citar no dia 05 o pequeno vazamento de agua
na gaxeta da valvula de descarga da travessia da adutora da Zona Norte, localizado em frente ao Estadio
do Maracana. Apesar de ser um problema simples e de facil conserto, demandou urgéncia por ser muito
préximo ao palco da Abertura dos Jogos Olimpicos e em uma adutora. A equipe distrital da CEDAE fez
uma solugdo provisdria as 17h30 enquanto a equipe de manuten¢do de adutoras se dirigia ao local que
finalizou o conserto as 19h30, antes da saida do publico da cerimdnia. Outro problema de mesma
natureza ocorreu préximo a Casa da Franga, na Av. Borges de Medeiros, na Lagoa, que teve grande
apelo popular e foi sede de muitos eventos. O COR acionou a CEDAE e SECONSERVA ao local.

A grande quantidade de pessoas circulando pela cidade tornou a iluminagao publica um fator critico em
certos pontos, como na Praca Maud que, no dia 06, logo no inicio dos Jogos, teve problemas de
iluminagdo solucionados no mesmo dia. A Pragca Antero de Quental, recém reaberta, apresentou
problemas com seus postes que estavam dando choques, demandando que o coordenador olimpico
acionasse a RiolLuz e o Metr6 Rio, que desligou os postes.

As estruturas provisorias, principalmente as rampas e passarelas, também demandaram manutengdo
constante, sendo fortemente castigadas pelos fortes ventos. A rampa de acesso a Estagdo Rio2
apresentou problemas em diversos dias das Olimpiadas, chegando a ser interditada em razao da
ventania no dia 21. A coordenacgdo olimpica e o CIMU acionaram a Secretaria Municipal de Obras que,
pela Coordenadoria Geral de Projetos, era responsavel pela manutencgdo.

Outra estrutura que apesar de mais simples também gerou transtornos foi o acesso para deficientes da
Marina da Gldria. No dia 09, o COR foi informado por um anfitrido que a estrutura da rampa ndo havia
sido finalizada, dificultando o acesso de pessoas com mobilidade reduzida e com carrinhos de bebé. No
dia 10, o pessoal de redes sociais relatou que o transtorno se mantinha. Nos dias seguintes foi alterado
o local de desembarque do shuttle de deficientes e idosos, deixando de ser no estacionamento para
outro local longe da entrada, e que motoristas ndo tinham autorizagdo para andar na ciclovia que ligava
o estacionamento a instalacdo para a entrada da mesma, segundo relato dos anfitrides. Apesar da
melhoria no acesso, no dia 19 chegou ao COR que a rampa continuava ruim e o conserto da mesma foi
prorrogado para as Paralimpiadas. Demandas envolvendo rampas exemplificam uma lacuna de
planejamento entre o Rio2016 e o COR, em que as definigdes das responsabilidades no Caminho do
Espectador ndo ficaram muito claras e, com isso, tais incidentes acabaram com resolugdo prejudicada.

No dia 09, um anfitrido informou ao COR que havia uma espectadora ferida no interior do Terminal
Olimpico. O COR informou ao CICC-S, que demandou uma ambulancia. Entretanto, a vitima foi removida
por transeuntes 50 minutos, pois equipes médicas ndo haviam chegado ao local. Esse incidente
demonstra que a interagdo do COR com o servico médico de urgéncia do Rio deve melhorar. O COR
precisa ter um contato maior com o Centro de Operag¢des GSE/SAMU e o Centro de Regulagio Interna
ndo apenas para uma melhor resolugdo de casos simples, como o citado, mas para casos mais
complexos que envolvam um ndmero maior de vitimas.
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Apesar da grande quantidade de demandas associadas a choques e estresses de origem natural ou
meteoroldgica durante as Olimpiadas, no periodo das Paralimpiadas (7 a 18 de setembro de 2016) nédo
houve registro de demandas relevantes dessa natureza. Todavia, demandas associadas a mobilidade
urbana durante as Paralimpiadas se manteve constante e sua sintese é apresentada na Figura 42,
confirmando também nesse periodo a interferéncia de acidentes, aglomerag¢do de pessoas, seguranga
tanto nos modais de transportes em massa quanto nas principais vias de transporte que foram
observados durante as Olimpiadas. Da mesma forma, a sintese de principais demandas associadas a
infraestrutura durante as Paralimpiadas da Figura 42 também se mostram semelhantes ao que foi

observado nas Olimpiadas.

= Final de semana com maior publico no
Parque Olimpico.

= Entorno do Engenhdo muito engarrafado.

= Pessoas atravessando fora da faixa no Rio
Centro, parando a Abelardo Bueno.

= Projeto social com 13mil = Estacionamentos irregulares nos hotéis da Familia
criangas chegando em 140 Olimpica, sendo solicitado reboque pela equipe do local.
6nibus no Parque Olimpico. = Furto de cabos na estagdo do Maracana da Supervia, o que

causou intervalos 30min/irregulares no ramal Belford Roxo.

= Furto de cabos na L2 do Metro.
= Plano de contingéncia automatico da Supervia e
reforco de dnibus na regido entre Pavuna e

= Travessia no RioCentro sem Iraid
raja.

operador.

= VLT: Fluxo interrompido em certo = Espectadores atravessando em local
ponto devido a ocorréncia proibido no Sambddromo, solicitado
policial na Providéncia. apoio de Anfitrides, Guarda Municipal

e Policia

Figura 42 - Principais demandas relacionadas a choques e estresses de mobilidade urbana nas Paralimpiadas

A mobilidade urbana das Paralimpiadas, apesar de envolver nimeros bem menores do que as
Olimpiadas, ocorreu durante dias Uteis com transito normal da cidade, ao contrdrio do que aconteceu
nos Jogos Olimpicos, em que haviam sido decretadas férias escolares. Logo no inicio, no dia 08, houve o
desafio logistico da visita de 13 mil criangas ao Parque Olimpico. A Rio2016 informou que houve troca
de e-mails entre o Planejamento e CET Rio, sendo acordado que os 140 6nibus parariam na Av. Salvador
Allende para desembarque e depois seriam estacionados na Vila Olimpica. Houve falha de comunicagao
com a coordenacdo olimpica, sendo o coordenador informado apenas na reunido de briefing da manha
do dia da operac¢do. Havia também o planejamento de uma faixa exclusiva para o trajeto dos Onibus,
mas que ainda ndo havia sido disponibilizada, conforme observado pelas cameras na manha do dia 08.

Parte significativa dos problemas na operacao se deu pela desobediéncia da populagao a sinalizagdo de
transito. A travessia da Estagdo do Riocentro, no canteiro central, para a instalagdo exigia a presenca
constante de agentes da CET-RIO, guardas municipais ou anfitrides, porque a populagao invadia a pista
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do BRT ou atravessava fora da faixa, ambos poderiam gerar acidentes e atrapalhavam muito o fluxo dos
BRTs e chegaram principalmente ao CIMU nos dias 09 e 10. Ocorreu problema similar no caminho do
espectador do Sambodromo, sendo enviado reforco da GM, anfitrides e policia no dia 11, quando eram
esperados 35 mil espectadores. Houve também desrespeito quanto a sinalizagao de proibido estacionar
nos hotéis da familia olimpica. No dia 12, a Rio 2016 relatou ao coordenador olimpico que o problema
era recorrente e agravado devido a necessidade de parar no local certo para embarque de cadeirantes.
Este pediu para bancadas acompanharem situacao e a relagdo de hotéis e cameras que monitorassem a
regido com esse problema de estacionamento.

Houve também alguns problemas de mobilidade urbana ligados a seguranga publica. No dia 09, devido a
tiroteio no Morro da Providéncia foi informado no briefing olimpico/CIMU que o trecho do VLT foi
interrompido preventivamente. A unido do briefing olimpico com o de CIMU aumentou muito a
comunicagdo entre as coordenag¢des. Como observou-se, por exemplo, no dia 12, quando coordenador
olimpico questionou um problema nos trens a coordenadora do CIMU e ela passou a palavra para
responsavel da Supervia. Este relatou que houve furto de cabos na estacdo do Maracand, o que causou
intervalos irregulares de cerca de 30 minutos no ramal Belford Roxo. No dia 13, a linha 2 do Metrd ficou
por um longo periodo funcionando somente de Iraja a Botafogo por problemas de energia. Nos briefings
olimpico/CIMU e operacional, o ponto focal da Supervia disse que o CCO do Metrd Rio e deles estavam
se comunicando desde o inicio do incidente e que trens extras entraram em funcionamento, como plano
de contingéncia define. O ponto focal da RioOnibus informou que reforgou a frota na regido. Apesar de
inicialmente ndo ter sido identificada a real causa desse incidente, o assessor de rede social encontrou
postagem no Twitter do Metro indicando que o problema de energia foi causado por furto de cabos.

Vale ressaltar que recorde de publico no Parque Olimpico, 167.000 pessoas, se deu durante as
Paralimpiadas no dia 10, e havia sido previsto. No briefing olimpico/CIMU, o coordenador de CIMU
informou apreensdo, mas acreditava que o dia seria tranquilo por ser sabado e por ndo haver problemas
nos modais, o que se confirmou ao longo do dia.

Assim como as demandas de mobilidade urbana se mantiveram constante também no periodo de

Paralimpiadas, houve variados problemas relacionados com a infraestrutura da cidade durante os Jogos
Paralimpicos conforme registrado na Figura 43.
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= |dentificagdo de
buracos e cacos de
vidro.no percurso = Anfitrido relatou problema de bueiro
do Triatlo. desnivelado dentro do Sambddromo,
necessitando de apoio para evitar acidentes.
= Solicitacdo de apoio SMDS devido
moradores de rua em Copacabana.
= Faltou luz na rua de = Relatou incéndio na Arena3 e que
acesso a Estac3o do engenheiro da Defesa Civil foi fazer
BRT Vila Militar. vistoria.
= Parque de Deodoro esta = Relatos de assaltos na regido do
deixando publico entrar sem Sambddromo.
revista por conta de fila = Alarme falso de bomba em Madureira:
(mao de obra reduzida). objeto implantado (ndo foi esquecimento).

Figura 43 - Principais demandas relacionadas a choques e estresses de infraestrutura nas Paralimpiadas

No dia 08 houve falta de luz no caminho do espectador de Deodoro. Entretanto, problema sé foi
identificado no dia seguinte pelo coordenador olimpico, que informou a RioLuz e pediu para a bancada
monitorar o local, ja que competi¢cdes no dia 09 também acabavam a noite.

Alguns problemas de baixa gravidade foram potencializados devido aos Jogos como, por exemplo, no dia
10, em que foram identificados buracos e cacos de vidro no percurso do triatlo. O COR acionou os
Orgdos responsaveis, que resolveram o problema antes do inicio da prova. O uso de aplicativos de
mensagens permitiu o melhor entendimento de certos problemas pelos coordenadores, dada facilidade
do envio de fotos. Como exemplo, o coordenador olimpico solicitou o envio de foto ao anfitrido, que
relatou no dia 13 um bueiro desnivelado em frente a bilheteria do Sambddromo e que precisou colocar
duas pessoas na frente do mesmo para evitar acidentes.

Apesar de ndo ser responsavel pela seguranga publica, foram relatados alguns problemas da area em
briefings olimpicos/CIMU. No dia 13, o coordenador olimpico relatou assaltos a mdo armada na regido
do entorno do Sambdédromo e o ponto focal da PM foi informado. Nesse mesmo dia, também houve um
alarme falso de bomba em Madureira, comum durante as Olimpiadas e Paralimpiadas, mas que ndo
consistia em uma mochila esquecida e sim num objeto implantado de formato similar ao de bombas. O
esquadrdo antibomba foi acionado e explodiu o artefato. Além disso, houve uma falha de seguranca em
Deodoro no dia 10 na revista dos espectadores na entrada do Complexo Esportivo. Como o numero de
voluntarios do Rio2016 caiu muito das Olimpiadas para as Paralimpiadas, ndo havia equipe suficiente, e
consequentemente a fila cresceu, até que em certo momento houve a ordem de liberar a entrada sem a
realizagdo efetiva da revista.
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Outra falha grave de seguranga ocorreu quando um baldo caiu na Arena 3 do Parque Olimpico, gerando
um pequeno incéndio no local horas antes do inicio das competi¢cdes no local. O problema chegou por
uma equipe da Rio2016, que informou o ocorrido e que bombeiros e Defesa Civil ja estavam no local,
como confirmou o ponto focal da Defesa Civil no briefing operacional das 7h15 ao coordenador de
cidade, que atualizou coordenador olimpico quando este chegou ao COR. No briefing das 8h30, o
Planejamento informou que o MOC havia decidido cancelar primeira se¢do de esgrima que comegaria as
9h00. Entretanto, a mesma ocorreu com atraso de 40 minutos, como explicou o coordenador olimpico
na reunido de briefing das 15h15. Este ocorrido demonstra como o compartilhamento da informacgdo é
de extrema importancia em um centro de operagdes com tantos agentes envolvidos. As reunides de
briefing se mostraram muito eficientes e essenciais para a resolugdo de demandas durante os Jogos.

Apds a anadlise das principais demandas separadamente sob a perspectiva dos diferentes grupos de
choques e estresses, torna-se evidente a ocorréncia simultdnea e soma de impacto das diferentes
demandas. Um exemplo dessa situacdo é apresentado na Figura 44 detalhando as demandas que
ocorreram no dia 15 de setembro em diferentes areas da cidade que foram tratadas pelas bancadas
olimpicas, culminando ainda com a identificagdo dos assessores de redes sociais sobre uma
manifestacdo que poderia ocorrer no Centro da cidade. Analisando essas demandas e suas resolugées
apresentadas anteriormente, destacam-se alguns sucessos da operagao do COR, tais como a andlise das
redes sociais de forma ativa e sistematica pelos assessores da equipe da empresa ROL16; a
regionalizagdo e monitoramento ativo das bancadas olimpicas; e o registro das demandas no PRIMUS.
O incéndio no dia 15 de setembro também representa um importante caso que demonstra a
importancia de alguns elementos desenvolvidos pela equipe de Planejamento que se destacam como
legado olimpico, a saber: o PLACOM desenvolvido para os Jogos Olimpicos; a utilizagdo de aplicativo de
mensagens instantaneas; e a motivagao que fizeram os colaboradores envolvidos na operagdo olimpica
para que as demandas fossem resolvidas da melhor maneira e o mais breve possivel.
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Lagoa-Barra com 2 faixas Dois suspeitos baleados na saida
sentido Lagoa interditadas do Barra Garden durante
devido a acidente tentativa de "saidinha de banco”.

envolvendo 6nibus

Cidade em estégio de "Pré-Aten¢do” devido ao vento forte.
Vento danifica revestimento Copacabana e Maracana.
Camera cai dentro do Parque Olimpico.

Incéndio em Deodoro.

CompeticOes param por causa da chuva.

RlO‘ Primus  Monitoramento  Atividade  Demanda  Agenda~ Jogos Olimpicos Ri0 2016  PuC

Cadastro de demandas comen: @ home > Cadastro de Demandas > Comentérios
o 1 Descrigio Inicio
:
#1370 Manifestagdo na Alerj. Previsto para as 16:00 horas. 1.000 pessoas interessadas. 15/08/2016 12:58
Regiio Label Origem
Cinza COR
Comentérios -

Figura 44 - Principais demandas registradas no dia 15 de setembro

Outro caso particular se refere a identificagdo de objetos suspeitos nos locais de competicdo e nos
modais de transporte, bem como a ocorréncia de manifesta¢des na cidade com bastante frequéncia e
intensidade durante as Olimpiadas, conforme se observa na Figura 45, mas também ja tendo registrado
32 casos em duas semanas antes do inicio dos Jogos (Extra, 2016). E importante frisar que o papel do
COR nesses casos é o de acionar os 6rgdaos competentes para resposta, tais como o esquadrdo
antibombas e seguranga publica e o monitoramento da resolugdo. Apesar disso, esses dois tipos de
demanda sdo caracteristicos no que se refere a possibilidade de impacto a mobilidade urbana, tendo
demonstrado a importancia do desenvolvimento do CIMU especificamente para monitorar durante
todos os dias do evento a resolugdo de demandas que afetassem a mobilidade urbana, mantendo-se em
estado de prontiddo para eventual acionamento de planos de contingéncia para minimizacdo dos
impactos.
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Figura 45 - Quantidade de objetos suspeitos e manifestacoes por dia no periodo de Olimpiadas

Durante o periodo de Paralimpiadas nao foram registradas ocorréncias regulares de objetos suspeitos e
de manifestagGes, o que se observa na o registro de 43 manifestacGes nas redes sociais durante as
Olimpiadas e apenas 03 manifestacdes durante as Paralimpiadas. No caso das manifesta¢des, destaca-se
mais uma vez a importancia do monitoramento ativo das redes sociais desempenhado. Durante o
periodo dos Jogos Olimpicos, os assessores de redes sociais atuaram de forma a identificar as
manifestagdes, analisar suas pautas, o nUmero de pessoas interessadas em participar e também o
percurso utilizado pelos organizadores - informagdes que eram acompanhadas pelas cameras da cidade
de forma a identificar se houve realmente seguranga no local, se havia algum tipo de escolta em torno
dos atos, inclusive atuando em parceria no fornecimento de informagdes para outros 6rgdos de
seguranca publica de nivel federal também atuantes nos Jogos Olimpicos (ROL16, 2016a). Uma andlise
das pautas dessas manifestacGes durante as Olimpiadas e Paralimpiadas é apresentada na Figura 46.

Olimpiadas Paralimpiadas

@ Ato contra as
Olimpiadas

@ Reivindicagdes
sociais/politicas

©® Reivindicagdes
trabalhistas

@® Feminismo

@ Campanha Politica

@ Orgamento Publico

@ Reivindicagdes
ambientais

@ Reivindicagdes
sociais/politicas

@ Ato contra rede de
televisdo

Figura 46 - Pautas das manifestagées durante as Olimpiadas e Paralimpiadas
Fonte: ROL16 (2016a; 2016b)
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5. Legado operacional e oportunidades de melhoria

Como as operagdes do COR visam a melhor prestagdo dos servicos da Prefeitura do Rio de Janeiro, a
percepcdo da populagdo e turistas sobre os Jogos Olimpicos é importante fator para andlise do sucesso
da atuacdo do COR. A partir de pesquisas realizadas antes dos Jogos Olimpicos, como a de Lohman et al.
(2014) junto a populagdo do Rio de Janeiro em 2014, identifica-se que apesar do reconhecimento de
que melhorias na infraestrutura teriam impactos positivos para a comunidade local, a visdo negativa se
sobrep6s devido aos transtornos causados na fase do pré-evento. Mesmo com a proximidade do
evento, como observado na pesquisa realizada pela Agéncia Brasil (2016), observa-se um reforgo nesse
aspecto ao se verificar que caiu o numero de cariocas que acreditavam em beneficios deixados pela
Olimpiada no Rio.

Se por um lado tem-se o pessimismo observado pela populacdo antes do inicio dos Jogos Olimpicos,
pesquisas realizadas ao final das Olimpiadas revelaram um elevado grau de satisfa¢do dos turistas em
relagdo ao Rio de Janeiro, principalmente nos pontos turisticos, mas também no transporte para os
locais de competi¢do (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2016c). Portanto, mesmo ndo tendo sido verificada
diretamente a percep¢ao da populagao local do Rio de Janeiro, pode-se constatar nessa pesquisa que
uma das principais atuagdes do COR - integragdo operacional para mobilidade - foi bem avaliada sob a
perspectiva dos turistas.

Uma avaliagdo interna das operacdes do COR foi desenvolvida pela equipe do HANDs ao final das
Olimpiadas, a partir de uma pesquisa junto aos integrantes das bancadas olimpicas e do CIMU. A
pesquisa visou a captacdo da percepgdo desses profissionais em relagdo aos pontos positivos, pontos de
melhorias sem identificacdo direta dos respondentes; além dos principais desafios enfrentados e como
foram resolvidos. Foram obtidas 23 respostas de operadores das bancadas olimpicas e 14 respostas de
operadores do CIMU.

Ao serem questionados a relatar até 3 pontos positivos da operacgdo, os integrantes das bancadas
olimpicas relataram 69 itens no total, sendo que em 21 destes (31%) foram destacados a atuagdo dos
orgdos externos ao COR na resolu¢do das demandas observadas durante a operagdo olimpica; 10 (14%)
apontaram a integracdo da propria bancada; 10 (14%) apontaram as definicbes de planejamento de
forma geral, tais como o cadastro das atividades no PRIMUS, criacdo das bancadas regionalizadas,
multidisciplinaridade das equipes em cada bancada e estrutura das reunides de briefing; 9 (13%)
mencionaram assuntos de infraestrutura de sistemas da operacdo e do COR; 6 (9%) destacaram a
lideranga e o papel dos coordenadores olimpicos; 5 (7%) apontaram a velocidade da identificacdo e
comunicagdo dos problemas; e qualidades gerais como senso de missdao, determinagao,
comprometimento, integracdo, unido e eficiéncia foram mencionadas 8 vezes (12%).
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Dentre os 52 pontos de melhoria citados, a equipe da bancada mencionou a necessidade de melhoria no
fluxo de comunicagdo com os drgdos externos e a velocidade de resposta foi apontada 13 vezes (25%); a
qualidade das cameras foi mencionada em 12 vezes (23%); outros assuntos de infraestrutura de
sistemas e sua velocidade foram mencionados 10 vezes (19%); assuntos relacionados aos horarios de
trabalho, quantitativo e interagdo entre os integrantes das bancadas foram apontados 10 vezes (19%);
em 2 momentos (4%) foram apontadas necessidades de melhoria relacionadas ao TELEGRAM, devido a
elevada quantidade de pessoas, falta de identificacdo dos seus érgaos e baixa atengdo desse canal de
comunicagdo; em 2 momentos (4%) também foram apontados problemas relacionados ao mobilidrio e
local para descanso da equipe quando possivel (equipe noturna); e outros 3 pontos de melhoria isolados
(6%) foram mencionados, tais como a execugdo integral de atividades planejadas, criagdo de uma
bancada de crise e acompanhamento do acionamento dos érgaos até a resolugdo das ocorréncias.

Dentre os 38 desafios citados pelos operadores, em 6 momentos (16%) foram citados problemas na
busca por informagdes para confirmar a a¢do dos érgdos para resolucdo de demandas; desafios
relacionados a lentiddo dos sistemas e problemas com as cameras foram mencionados 5 vezes (13%); os
primeiros dias de operagdo foram citados 4 vezes (11%) como desafios, em fungdo de pouco
treinamento prévio e necessidade de unir conhecimento tedrico e pratico, aprendendo a dindmica no
dia a dia; a escala e falta de tempo foram mencionados como desafios em 3 momentos (8%); em 3 casos
(8%) também foram citadas dificuldades relacionadas ao atendimento de demandas envolvendo
populagdo de rua, indicando aumento de demanda para a equipe do SMDS durante o periodo; em 2
momentos (5%) foram citados desafios relacionados ao PRIMUS, a saber: lidar com informagdes
desatualizadas sobre atividades sobre competicdes registrada no PRIMUS e auséncia de solicitagdo aos
Orgdos responsaveis para demandas preenchidas apenas no PRIMUS; em 2 momentos (5%) os
integrantes das bancadas relataram ndo terem enfrentados grandes desafios; e, por fim, em 13
momentos (34%) foram citados casos particulares de demandas e seu monitoramento como desafios,
geralmente indicando o acionamento de érgdos em campo como sendo a solugao encontrada.

No caso da pesquisa respondida pelos integrantes das bancadas do CIMU, também sem identificagcdo
dos respondentes, foram mencionados no total 43 pontos positivos, dos quais a integracdo entre
modais e érgaos foi apontada em 18 pontos (42%); a comunicagdo rapida foi mencionada 9 vezes (21%);
a velocidade de resposta e atuagdo das ocorréncias foi mencionada 7 vezes (16%); a infraestrutura e
tecnologia foram mencionadas em 6 momentos (14%); e, por fim, assuntos diversos como engajamento
dos coordenadores de CIMU, agilidade dos anfitries da RIOTUR e seguranca foram apontados
isoladamente 3 vezes (7%).

A equipe do CIMU mencionou 29 pontos de melhoria no total, com alta pulverizagdo das sugestées, a
saber: 5 pontos (17%) sobre a necessidade de melhorias tecnolégicas de integracao entre os modais e
alarmes; 3 pontos (10%) sobre oportunidades de melhoria na redugdo de divergéncia entre planejado e
realizado; 3 pontos (10%) sobre oportunidades de nivelamento de horarios de funcionamento de
diferentes modais de forma a facilitar a comunica¢do com os espectadores/populagdo, inclusive multas
para desrespeito a tais acordos de hordrios; 3 pontos de melhoria (10%) no processo e meios de
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comunicagdo internamente e externamente ao CIMU; 2 pontos de melhoria (7%) nos planos de
contingéncia; 2 pontos de melhoria (7%) no relacionamento com outros érgdos, a saber, CET-RIO e
seguranca; 2 pontos de melhoria (7%) na tomada de decisdo das concessiondrias; 5 pontos de melhoria
(17%) especificas e isoladas, tais como manter representantes dos modais, estudos de casos, frequéncia
de reunides de briefing, institucionalizacdo do papéis envolvidos no controle dos modais, e interagao
efetiva na sala de monitoramento do COR; e, por fim, em 4 momentos (15%) os operadores declararam
nado possuirem opinides sobre o assunto.

Foram mencionados 24 desafios enfrentados pelos integrantes da bancada do CIMU, dos quais, 5 (21%)
foram relacionados a flexibilizagdo do planejamento dos hordrios das composi¢des de transporte em
funcdo de mudancas dos horarios de competicdo e/ou para atender horarios finais dos jogos; 4 (17%)
foram associados a desafios na interagdo e/ou orientacdo ao publico; 3 (13%) foram relacionados ao
servico de BRT noturno e preparagdo de plano de contingéncia; e 5 (21%) outros desafios isolados
também foram mencionados, tais como resultados de acidentes, problemas de infraestrutura por obras
terminadas com pouco tempo de antecedéncia em relagdo ao inicio das operagdes do servico,
inseguranca individual no primeiro dia de operagdo em fung¢do da expectativa pelo inicio das Olimpiadas
e acompanhamento de demandas relacionadas a objetos suspeitos. Por fim, em 6 momentos (25%) os
operadores relataram n3do terem enfrentando grandes desafios.

Além da contribui¢cdo na identificacdo do legado operacional e oportunidades de melhoria, a pesquisa
também visou a identificacdo da percepgao desses integrantes das bancadas olimpicas e do CIMU
quanto a sua atuacdo e quanto a experiéncia de participar das operagdes olimpicas no COR. Os
resultados retratados na Figura 47 apontam uma percep¢do muito positiva na atuacdo desses
profissionais, sendo a experiéncia de participar nas operag¢des das Olimpiadas descrita como excelente
por 100% dos participantes das bancadas olimpicas, e na bancada CIMU o resultado foi de 58%
excelente e 42% muito bom.

Como vocé avalia a sua atuacdo na bancada de operagdes durante as

Olimpiadas?
Muito ruim Ruim Muito ruim Ruim Regular
4% 0% Regular 0% 0% 0%

4%

Excelente
48%

23 respondentes
Bancadas Olimpicas

14 respondentes

Bom
Bancadas CIMU 43%
Excelente

Bom 57%

44%

Figura 47 - Pesquisa sobre percepg¢do os integrantes das bancadas olimpicas e CIMU sobre a sua atuacdo
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Além dessas pesquisas, a propria equipe de Planejamento realizou uma andlise das operagdes durante
as Olimpiadas, registrando indicagdes de pontos de melhoria para as Paralimpiadas, as quais sao
descritas a seguir (Centro de Operacgdes Rio, 2016b):

e Aprimorar ferramentas utilizadas durante operagdo do COR (PRIMUS, PALANTIR, S4C etc.);

e Difundir com maior énfase as ferramentas utilizadas pelo COR durante os jogos, a fim de
melhorar o funcionamento das mesmas, por exemplo, érgdaos dominarem o uso do PRIMUS para
maior independéncia em relacdo ao COR;

e Reforgar integracdo entre 6rgaos de diferentes ambitos construida durante os Jogos, por
exemplo, COR e MD e COR;

e Manter/incentivar modelos de canais de comunica¢do utilizados como prioritarios durante o
evento, a saber, os grupos de mensagens instantaneas.

Considerando a realizacdo de 639 homem-hora de observac¢des direta, 15 entrevistas, 129 reunides de
briefing e o resultado das pesquisas e anadlise da equipe de Planejamento, a equipe do HANDs
identificou a¢Ges desenvolvidas pelo COR configuradas como legado operacional e oportunidades de
melhoria, as quais foram organizados em seis grupos de analise, a saber: mobilidade urbana; midia e
redes sociais; monitoramento da cidade; integracdo dos stakeholders internos e externos ao COR;
infraestrutura de Tl para monitoramento; e gestao interna do COR.

O ideal de um centro integrado de mobilidade urbana é claramente identificado como um legado
operacional para a cidade, o que é refor¢ado pela grande quantidade de mengdes positivas sobre a
integracdo dos modais e dos 6rgdos. Além disso, o desenvolvimento e compilagdo dos planos de
contingéncia com clara indicagdo de quais planos implementar em cada modal também configura como
um importante legado. Enquanto contingéncias entre Metrd Rio e Supervia ja sdo treinadas e colocadas
em pratica sem intervencdo do COR, como observado no dia 13 de setembro nas Paralimpiadas, os
novos planos de contingéncia desenvolvidos para as novas linhas e modais de forma a contornar os
problemas identificados durante os Jogos Olimpicos, tais como possiveis atentados e bombas,
operagles noturnas e manifestagdes, precisam ser aprimorados em termos de comunicagdo entre e
intra 6rgdos. Além disso, destaca-se a necessidade de melhorias na integracdo tecnoldgica dos
diferentes modais, a simulagdo dos planos de contingéncia, editais de licitagdo e contratos de servigos
reforcando a necessidade de disponibilizacdo de representantes para garantir a comunicagdo e
integracdo entre os diferentes modais, flexibilidade no final da operagdo didria de forma a lidar com
interferéncias externas, orientagdo e comunicagdo junto aos usuarios, e, por fim, o registro regular das
demandas atendidas nas operagdes.

A existéncia de assessores de redes sociais se demonstrou fundamental na composi¢dao das bancadas
olimpicas, visto que esses profissionais executaram um monitoramento ativo e sistemdtico para
identificagdo de demandas ainda ndo reportadas pela populagdo através dos canais oficiais, antecipando
eventuais demandas e agindo de forma proativa para melhoria dos servigos prestados pela Prefeitura do
Rio de Janeiro. Como oportunidades de melhoria, recomenda-se a padronizagdao do monitoramento de
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redes sociais para permitir andlises mais robustas e complexas, mas também a definicdo de
procedimentos para padronizacdo dessa busca ativa por demandas de forma regular.

O monitoramento da cidade a partir da regionalizagdo em clusters representa um legado em fungdo da
capacidade de atuac¢do na resolugdo de demandas diferentes, mas eventualmente correlacionadas em
uma mesma regido e que demandam acgdes de diferentes érgaos, também regionalizados conforme suas
estruturas internas préprias. Como oportunidade de melhoria é indicada a ampliagdo do conceito de
monitoramento regionalizado para toda a cidade a partir das regionaliza¢des existentes, cobrindo toda a
cidade, observando ainda a existéncia de diferentes regionalizagdes em cada drgdo (por exemplo,
subprefeituras). Além disso, reconhece-se a necessidade de registro regular das demandas atendidas de
forma a permitir analises consistentes sobre tipos de demandas mais frequentes e que necessitam de
atendimento especial.

No que tange a integracdo dos stakeholders internos e externos ao COR, sdo identificados trés
importantes legados para a cidade, a saber: desenvolvimento do Plano de comunica¢do dos principais
orgdos com operacgGes relevantes para as Olimpiadas (PLACOM) regionalizado; a utilizacdo de aplicativo
de mensagens instantaneas para comunicacdo rapida entre COR e agentes de érgdos e concessionarias
distribuidos pela cidade recebido como orientagao do Comité Rio2016 e, ainda, a capacidade de gerar
motivagdo para que representantes dos o6rgdos e concessionarias resolvessem os problemas
rapidamente. Estas solugdes desenvolvidas internamente pelo COR (PLACOM e capacidade de motivar
equipes, assim como uso de aplicativo de mensagens instantdneas) se revelaram importantes na
resolucdao das diversas demandas enfrentadas durante os Jogos Olimpicos e, por isso, se configuram
como legado operacional. Todavia, apesar do reconhecimento da sua importancia inclusive pelos
proprios profissionais de monitoramento olimpico, esses mesmos profissionais apontam diversos
problemas e oportunidades de melhoria sobre esses legados, a saber: melhor definicdo e comunicagdo
sobre a utilizagdo oficial do uso de aplicativo de mensagens instantaneas em grupo; racionaliza¢gdo dos
grupos de comunicac¢do considerando a possivel existéncia de outros grupos de cada drgdo, para que se
evite sobreposicao; reforco da integracdo entre érgaos de diferentes ambitos construida durante os
Jogos Olimpicos em diregdo a relagdes de longo prazo, por exemplo, COR e MD, COR e SME etc. (Centro
de Operagdes Rio, 2016a); e melhoria na conscientizacdo dos representantes dos 6rgdos sobre a
necessidade de atender e responder rapidamente as demandas apontadas por integrantes no COR.

No que tange a Infraestrutura de Tl para monitoramento, o sistema PRIMUS se revela um importante
legado operacional do COR, permitindo o registro e controle das atividades, demandas e informacdes
relacionados ao monitoramento da cidade. Todavia, o sistema carece ainda de melhorias na seguranga
de informacdes de forma a evitar exclusdo indevida de informagGes, melhorar a capacidade de analise
de dados a partir do registro dos momentos de mudanga no status das atividades e demandas, registro
de indicadores de desempenho, estatisticas, relatdrios etc. Outra oportunidade de melhoria se observa
na integracao entre as bases de dados entre os diferentes sistemas dos 6rgaos presentes no COR, o qual
pode ser facilitado a partir da integracao das informagdes por meio do PRIMUS ou de aplicativos de
mensagens instantaneas. Nesse caso, observa-se a oportunidade de desenvolver aplicagdo que permita
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o envio de mensagem nos grupos de mensagens instantaneas a partir da inser¢do da demanda nos
sistemas utilizados pelos drgdos, e igualmente a coleta das resolugdes postadas nos grupos de
mensagens para registro nos sistemas especificos utilizados pelos orgaos.

A gestdo interna do COR também apresenta importantes legados operacionais, tais como a criagdo de
uma equipe do Planejamento e o refor¢o do relacionamento direto do COR com o Prefeito, com
independéncia dos demais 6rgdos para atuar com énfase no nivelamento e agregacdo de informacgdes e
facilitador nas negociagdes entre os érgaos sem foco no comando. Apesar disso, reconhece-se como
oportunidade de melhoria um adequado posicionamento na estrutura organizacional da Prefeitura e
outras providéncias organizacionais que sao dificultadas com a atual localizagdo do COR dentro de uma
secretaria, uma subordina¢do que pode oferecer um risco ao papel integrador do COR.

Outras oportunidades de melhoria sdo destacadas quanto a necessidade de estruturagdo permanente e
capacitacdo da equipe de Planejamento para suas atividades no COR a longo prazo: desenvolver e
atualizar de forma padronizada procedimentos das operagdes do COR, bem como protocolos de
respostas a choques e estresses da cidade, gerando andlises para apoiar o planejamento nos niveis
operacional, tatico e estratégico (como exemplo, operagdo monitora engarrafamentos na cidade, o
planejamento tatico gera aviso didrios desses engarrafamentos e o planejamento estratégico analisa a
melhor forma de resolver o problema). A necessidade de formacdo de equipe dos diferentes érgaos
presentes no COR também é destacada, o que demanda a convocagdo antecipada de novos
representantes e o treinamento prévio a fim de garantir qualidade das informagdes registradas e
disseminadas internamente no COR — evitando os problemas dessa natureza registrados nos primeiros

dias de Olimpiadas que geraram a desconsideracao de algumas demandas registradas no PRIMUS.

Apesar das dificuldades de selegdo de profissionais e de convocagao para um periodo antecipado em
treinamento, estratégias de convocagdo voluntaria dentro dos érgdos da Prefeitura com posterior
gratificacdo oficial na modalidade de folgas se apresenta como um interessante modelo para garantir a
motivacdo da equipe. Além disso, uma politica de rotatividade planejada de pessoal dos 6érgaos
presentes no COR resolveria um problema de necessidade de contratacdo, que requer licitagdo, mas
permite selecdo e treinamento e garante a existéncia de pessoas treinadas que possam retornar ao COR
em caso de necessidade. A rotatividade planejada, no entanto, deve vir associada a uma politica de
treinamento, com cursos de capacitagao e a criagdo de uma Universidade de Operagdes no COR.
Destaca-se que tais oportunidades de melhoria e alternativas revelam um modelo gerencial do COR que
carece de amadurecimento na gestdo de pessoas, com visdo de longo prazo, no que tange as diferentes
estruturas de contratagdo e de regimes de trabalho dos diferentes drgaos presentes no COR. Por fim, é
identificada a necessidade de formalizacdo nos contratos de prestacdo de servicos e concessGes para a
presenca no COR de representantes das empresas prestadoras de servigos.

O resumo do legado operacional e das oportunidades de melhoria identificados pela equipe do HANDs,
organizado conforme as seis areas de andlise, é apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Resumo de legado operacional e oportunidades de melhoria para o COR

Areas de anilise

Legado operacional

Oportunidades de melhoria

Mobilidade
urbana

Ideia de mobilidade com foco
na integracgao;

Planos de contingéncia
desenvolvidos para principais
modais utilizados durante as
olimpiadas.

e Integracgdo tecnoldgica entre modais;

e Planos de contingéncia devem ser aprimorados
em termos de detalhamento e simulagao;

e LicitagGes reforcando a necessidade de integragao
entre modais, inclusive com a disponibilizagdo de
responsaveis pelas concessionarias no CIMU;

o Flexibilidade no final da operagdo diaria de forma
a lidar com interferéncias externas;

e Orientagdo e comunicagdo junto aos usuarios;

e Registro regular de ocorréncias de forma a
permitir sugestdes de melhoria futuras.

Midia e redes
sociais

Analise das redes sociais de
forma ativa e sistematica.

e Definicdo de sistematica para monitoramento
ativo das redes sociais;

e Padronizagdo do uso de uma ferramenta de
analise de postagens em redes sociais para
identificacdo de demandas na cidade.

Monitoramento
da cidade

Regionalizagdo da cidade
para monitoramento ativo.

e Ampliar utilizagdo do conceito de regionalizagado
no monitoramento no COR e resolugdo das
demandas a partir das regionalizagOes existentes,
cobrindo toda a cidade;

e Registro regular de ocorréncias de forma a
permitir sugestdes de melhoria futuras.

Integragao dos
stakeholders
internos e
externos ao

Plano de comunicagdo
(PLACOM);

Utilizacdo de aplicativo de
mensagens instantaneas;
Capacidade de gerar
motivagdo para resolugdo

e Estrutura de comunicagdo via grupo de
mensagens precisa ser aprimorada e difundida;
e Racionalizagdo dos grupos de comunicagdo
considerando a possivel existéncia de outros
grupos de cada érgao;
e Reforgarintegragdo entre érgaos de diferentes
ambitos construida durante os Jogos Olimpicos

rapi man junt o .
COR 2[EIER €8 GRS U (Centro de OperagGes Rio (2016a);

aos representantes dos . .

o . e Melhorar a comunicagdo do papel do COR junto

orgdos e concessionarias. . .~

aos representantes locais dos 6rgdos.
e PRIMUS precisa melhorar seguranga da
Infraestrutura o S e e e informac3o, capacidade de anélise dos dados,
de Tl para i = registro de indicadores de desempenho,
. demandas e atividades ‘e ‘-

monitora- . estatisticas, relatorios;

planejadas (PRIMUS). - .
mento ¢ Integracgdo entre as bases de dados dos diferentes

sistemas de cada érgdo municipal.

Gestao interna
do COR

Definigdo de equipe do
Planejamento;

Papel do COR como érgao
acesso direto e subordinado
ao Prefeito.

e Formalizagdo da equipe do Planejamento a fim de
garantir a continuidade de suas atividades;

e Formagdo regular de equipe dos érgaos presentes
no COR para rotatividade das pessoas;

e Organograma da localizagdo do COR na Prefeitura
representando seu papel real;

e Cldusulas nos contratos de prestacao de servigos e
concessoes definindo a presencga de
representantes da empresa no COR.
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No que se refere as oportunidades de melhoria de integra¢do dos stakeholders internos e externos ao
COR, em reunido de debriefing convocada pelo COR logo apds o encerramento dos Jogos Olimpicos com
os principais orgdos envolvidos na operacao, foi reconhecida a necessidade de se mapearem os grupos
de mensagens instantaneas utilizados pelos érgdaos, de forma a gerar uma padronizagdio como
ferramentas de trabalho da administracdao publica. A organizagdo de tais grupos foi definida como
primeiro tépico para investigacdo sobre a possibilidade de divisdo por grupos regionais ou por servigo,
identificagdo dos responsaveis pela resolu¢do das demandas, e ainda sobre a necessidade de avaliagdo
das demandas, de forma a manter um equilibrio entre demandas que exigem respostas imediatas, e
aquelas que podem integrar agenda interna de planejamento dos érgaos.

Outro desdobramento importante dessa reunido foi a necessidade de que cada drgdo reconheca com
precisdo quais os limites de sua competéncia de atuagdo e os das demais institui¢es - até para, em
casos excepcionais, poder sair da sua "caixa". Esse esforco deve permitir a identificacdo das interfaces
criticas ou sem responsaveis, bem como envolver o mapeamento de responsabilidades atribuidas a cada
orgdo em grandes eventos de forma padronizada e quais atribui¢Ges sdo variaveis, como, por exemplo,
grades, controle de multidao, impressao de sinalizagdo, credenciamento etc. Como consenso do
debriefing, foi sugerido ainda o desenvolvimento de um manual de megaeventos da cidade, apontando
o COR como integrador, e ainda outras regras, pontos focais, atribui¢des usuais de cada instituicdo, a
obrigatoriedade de respeito as autoridades de transito municipal etc.

Além do legado operacional olimpico e oportunidades de melhoria, analisando o COR em uma
perspectiva mais ampla, verifica-se que a integragdo operacional é muito fisica e que ha ainda muitas
oportunidades de integragdo tecnoldgica e de informagdo — o que passa pela conscientizacdao da
importancia do COR como érgao de governanga para a cidade. Logo, da mesma forma como a Central
1746 integrou as ouvidorias dos érgados da Prefeitura, o COR também deveria reforgar sua importancia
junto a populagao através de mensagens de resposta, como, por exemplo, “sua participagdo ajudou nas
operagdes do COR da seguinte forma...”.
complemento das operagdes em ambito de planejamento, mas deveria também estar ligada aos niveis
tatico e operacional — contribuindo de fato com as cinco dimensdes necessdrias para se lidar com o
risco: prevengdo, monitoramento, capacidade de mobilizagdo, comunicagdo e aprendizado constante
(Prefeitura do Rio de Janeiro, 2015). Com isso, a lideranga do COR deveria responder como Chefe
Executivo de Operacdes Resilientes e ndo como Operagdes e Resiliéncia.

Além disso, atualmente, a resiliéncia é tida como

Por fim, a aproximagdo entre academia e pratica é importante para desenvolvimento de pesquisas
aplicadas (Leiras et al., 2014), garantindo a melhoria das opera¢Ges no Rio de Janeiro ao mesmo tempo
em que permite o desenvolvimento de linhas de pesquisa académicas sobre o tema e a manutencgdo do
conhecimento acumulado no periodo Olimpico. Durante o projeto, a transparéncia garantida pela Chefia
de Operacgdes e Resiliéncia se revelou essencial para que esse conhecimento acumulado ndo fosse
perdido, mesmo que as equipes atuais se desmobilizem.
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6. Contribuicdo académica

Considerando a relevancia da andlise do legado operacional olimpico para o Rio de Janeiro, mais
especificamente para o COR, verifica-se a necessidade de andlise da literatura académica que aborda o
tema a fim de identificar a contribuicdo académica da presente analise. A contribuicdo de uma revisdo
da literatura se justifica pela capacidade de obter fontes de informagdo e contribuir para a compreensao
de conceitos, andlise e interpretacdo de resultados relacionados a um assunto especifico (Rowley e
Slack, 2004). Além disso, a sistematicidade de uma revisdo da literatura aumenta a chance de encontrar
parte significativa da literatura relevante sobre o assunto, reduz a probabilidade de uma revisdo parcial,
e aumenta a confiabilidade de uma pesquisa (Van Aken et al., 2007). Assim, esta secdo apresenta o
procedimento de revisdo da literatura e alguns resultados quantitativos que revelam o cenario de
publicagbes no assunto, bem como uma analise descritiva dos artigos selecionados como aderentes ao
tema.

6.1 Procedimento de revisao da literatura e resultados quantitativos
das publicacdes

Considerando o foco na integracdo entre diferentes stakeholders, foram identificados 22 artigos
abordando:
1. Centro de operagdes de cidade ou Smart cities (2 artigos)
2. Megaeventos:
e Copa do Mundo (2 artigos sobre Africa do Sul e 2 sobre o Brasil);
e Olimpiadas (5 artigos sobre Londres, 3 Vancouver, 1 sobre Beijing e Sydney)
e Megaeventos diversos (3 Europa, 1 Russia, 1 india)
e Megaeventos no Brasil incluindo Copa e Olimpiadas (2)

Por outro lado, o legado para o Rio de Janeiro precisa considerar os 11 principais choques e estresses
enfrentados e observados a médio e longo prazo pela perspectiva de resiliéncia. Dessa forma, outros 18,
sendo um deles repetido, artigos sobre o impacto de desastres, ajuda e logistica humanitaria foram
identificados e incorporados a pesquisa.

A seleg¢do desses 39 artigos é apresentada na Figura 48 considerando a metodologia apresentada por
Thomé et al. (2016), que revela também a quantidade de artigos relacionados a areas tematicas sobre
centro de operagdes, megaeventos e olimpiadas em uma perspectiva, e ainda as dreas tematicas de
desastres e de processos. Em seguida, na Figura 49 é apresentada a distribuicdo desses artigos ao longo
dos anos, revelando picos de publicagbes em 2012 e 2015.
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Defini¢oes Iniciais Defini¢oes Iniciais
Base de dados utilizada: Scopus Base de dados utilizada: Scopus
Tipos de documento: Todos Tipos de documento: Todos
Palavras-chave: desastre OU ajuda OU “logistica humanitaria" E "mega Palavras-chave: ligdes OU praticas OU processos OU tarefas E coordenacdo
eventos" OU “centro de operagdo de cidade" OU Olimpiadas OU colaboragdo OU cooperagao OU parceria OU relacionamentos E "mega
Pesquisando nos campos: Titulo, Resumo, Palavras-chave eventos" OU “centro de operagao de cidade" OU Olimpiadas
Idioma: Inglés ou Portugués Pesquisando nos campos: Titulo, Resumo, Palavras-chave
N~ . / Idioma: Inglés ou Portugués
97 |
v 141
N\
Revisio do resumo v
Critérios de exclusdo: resumo que foca apenas em um stakeholder ouum Revisio do resumo
grupo especifico deles de um mega evento ou um desastre sem relacionar Critérios de exclusdo: banco chamado "Olympic*; marcas e clientes;
com centros de operagdes ou logistica humanitéria; pesquisa apenas por relacionamento entre artes e transformagdes do espago urbano; perspectiva
causas ou sistemas de previsoes de desastres naturais; cita desastres, ajuda da satide das pessoas/atletas e do desempenho nas competicdes; foco em um
ou logistica humanitéria apenas como pequenos exemplos, focando em s6 setor: turismo; construgdo; finangas; negdcios e empreendimentos.
areas de estudo que ndo se relacionam com gestdo de operagdes ou
logistica; usa a palavra desastre de forma hiperbdlica para relatar fatos
L extremos; cita Olympic referindo-se ao nome de algum lugar. )
|
39
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Eventos
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Figura 48 - Sintese do processo de sele¢do de artigos sobre megaeventos, olimpiadas e centros de operagées
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——RSL1 1 1 1 1 2
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Figura 49 - Distribuicdo das publicagées conforme ano de publicacdo
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A lista dos periodos e congressos nos quais esses 39 artigos foram publicados é apresentada na Tabela 3
e na Tabela 4 e indica que apenas um deles recebeu dois artigos sobre o tema. Esse periddico, o The
British Journal of Sociology publicou dois artigos em 2012, sendo um sobre a Copa da Africa do Sul,
realizada em 2010, e outro artigo sobre as Olimpiadas de Sidney e Beijing, realizadas nas duas edi¢des
anteriores do evento que foi realizado em Londres. Ademais, ndo se observa um espago dedicado ou
frequente de publicagdes sobre o tema. Destaca-se ainda que a maior parte destes periddicos é voltada
para questdes socioldgicas, médicas e esportivas, ficando a parte de operagdes restrita aos periddicos
Journal of business continuity & emergency planning e Natural Hazards Review.

Tabela 3 - Lista de periédicos com publicagdes sobre megaeventos, olimpiadas e centro de operagdes

Periédicos Numero de artigos
The British Journal of Sociology 2
Australian Planner
British Journal of Sociology
Contemporary Issues in Entrepreneurship Research
Current Sports Medicine Reports
Emergency Medical Services
European Planning Studies
European Sport Management Quarterly
European Urban and Regional Studies
Event Management
International Journal of Sport Policy and Politics
Journal of business continuity \& emergency planning
Journal of Environmental Health
Journal of the American Medical Association
Medical Journal Armed Forces India
Natural Hazards Review
Norsk Antropologisk Tidsskrift
Prehospital and Disaster Medicine
Project Management Journal
Research in Consumer Behavior
Sociedade e Estado
Staps
Sustainability
Tamkang Journal of International Affairs
Territorio
Territory, Politics, Governance
The Geographical Journal
Travel Medicine and Infectious Disease
Urban Studies

AlAalalalalalalalaAalaAalalalaAlalalalalalalalAalaaAlalalalala
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Tabela 4 - Lista de conferéncias com publicagbes sobre megaeventos, olimpiadas e centro de operacées

Conferéncias Numero de artigos

2012 IEEE Systems and Information Engineering 1
Design Symposium, SIEDS 2012

3rd International Conference on Information

Technology and Quantitative Management, ITQM 1
2015

3rd International ICST Conference on e-

Infrastructure and e-Services for Developing 1
Countries, AFRICOMM 2011

2nd International Symposium on Dependable 1
Computing and Internet of Things, DCIT 2015

4th International Conference on Safety and Security 1
Engineering, SAFE 2011

2005 International Oil Spill Conference, IOSC 2005 1
14th World Congress on Intelligent Transport 1

Systems, ITS 2007
8th International Web Rule Symposium, RuleML

2014 1
2012 Joint 6th International Conference on Soft
Computing and Intelligent Systems, SCIS 2012 and 1

13th International Symposium on Advanced
Intelligence Systems, ISIS 2012

6.2 Analise descritiva das publicacdes

Cariappa et al. (2015) apresentam um relatério de licGes aprendidas sobre a administragdo do sistema
de satdde no evento Kumbh Mela realizado em Allahabad de 2013, na india, considerado o maior
encontro de massa na histdria da humanidade. Como manifestacées de massa representam desafios
para os sistemas de saude em qualquer lugar do mundo, os autores concluem que o planejamento de
cuidados de salde para manifestagdes de massa requer abordagem integrada e intersetorial, com a
participacdo de todas as partes interessadas dentro e fora de um sistema de governo. Os autores ainda
reforcam que para eventos deste tipo, com longos intervalos entre eles, a evolugdo da saude publica
pode ndo ser integrada a pratica rotineira e a experiéncia de planejamento pode ser perdida, pois as
equipes estabelecidas para os eventos sdo dissolvidas, resultando na perda de 'memodria institucional’,
que pode ser agravada pela falta de arquivo de documentos e procedimentos. Por isso, concluem que é
essencial que planejadores médicos publiqguem na literatura cientifica como um registro para a
posteridade, além de garantir administrativamente a manutencao de registros. Dessa forma, as
conclusdes destes autores se assemelham as do presente estudo, uma vez que o COR permite uma
abordagem integrada para grandes eventos e a parceria académica com o HANDs PUC-Rio permite o
registro do conhecimento na literatura académica.
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Reardon (1979); Eadie (1981); Meehan et al. (1998); Shoaf et al. (2014); Vasquez et al. (2015); e Santos
et al. (2015) também discutem questdes de salude em megaeventos. Enquanto Reardon (1979) trata
questdes de servicos médicos de emergéncia e planejamento para desastres para as Olimpiadas de
Inverno de 1980, em Lake Placid; Eadie (1981) apresenta um relatdrio do planejamento, preparagdo e
operac¢do do Departamento de Saude de Nova lorque para esta competi¢do, abordando planejamento
médico, servigos de emergéncia, controle de doencas e sanitdrio, areas de responsabilidade dos comités
organizadores, como moradia, servigos de alimentagdo e abastecimento de agua, e plano de resposta a
desastres. Apesar de possuir planos de contingéncias para determinadas crises e ter desenvolvido
diversos outros para as Olimpiadas e Paralimpiadas, o COR ainda possui oportunidades de evolugdo na
gestdo das diversas fases do ciclo de vida de um desastre (mitigagdo, preparagdo, resposta e
recuperacgdo), que envolva toda a cidade. Visando tal necessidade, a partir da iniciativa #A: Criar Plano
Metropolitano de Recuperagdao de Desastres do Objetivo #2 da Estratégia de Resiliéncia da Cidade do
Rio de Janeiro (Mobilizar o Rio para que esteja preparado a enfrentar e responder a eventos climaticos
extremos e outros choques) (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2016a), é evidente que para a elaboragdo de
um plano metropolitano deve se considerar uma vasta gama de agentes e varidveis. Por conseguinte, o
compartilhamento de informacgbes e conhecimentos do meio académico e profissional especializado,
além da participacdo populagdo, é indispensavel. Esse plano metropolitano, no entanto, deveria
englobar também as demais etapas do ciclo desastre, ndo se restringindo a recuperagao (pds-desastre).

Meehan et al. (1998) analisam posteriormente o plano de salude publica para as Olimpiadas de Atlanta
de 1996, que incluiu o desenvolvimento e a utilizagdo de um sistema de vigilancia para monitorar as
condicdes de saude e detectar surtos de doencas; a criagdo e implementacdo de 6 regulamentos de
saude ambiental; o estabelecimento de um Centro de Comando de Saude Publica e equipes de resposta
para coordenar a resposta a emergéncias de salude publica; o planejamento para potenciais mortes em
massa e a prestacdo de servicos médicos de emergéncia; a implementacdo de estratégias para a
prevencdo de doencas relacionadas ao calor; e a distribuicdao informag¢des de promogao da saude e
prevencdo de doencas. Na preparacgdo para desastres, o Centro de Comando de Saude Publica trabalhou
em parceria com o governo e a Agéncia da Gedrgia para Gestdao de Emergéncias, que criaram o “State
Olympic Law Enforcement Command”, um centro de operag¢des 24 horas para repostas emergenciais em
todo o estado durante as Olimpiadas.

Shoaf et al. (2014) apresentam os primeiros resultados do projeto Prepara Brasil, que investigou a
preparacdo do setor de saude e de servigos farmacéuticos para a Copa do Mundo FIFA de 2014 e para as
Olimpiadas Rio2016. Vasquez et al. (2015) descrevem as principais consideracdes de gestdo médica para
ajudar na preparagdo para um evento esportivo de grande escala, como as Olimpiadas de Los Angeles
em 2015. Quando citam desastres e crises, focam na triagem da area médica e na cooperagdo com
agentes de segurancga, defesa e bombeiros, citando rapidamente que esses devem estar mais ligados ao
pessoal de controle de trafego e de multidées. Também afirmam que, no caso de desastres de vitimas
em massa, deve haver uma cadeia de comando clara e uma politica de escalonamento. Por fim, Santos
et al. (2015) analisam como o sistema de saude responde a um aumento na demanda em momentos de
estresse da cidade, como os Jogos Olimpicos Rio 2016. O estudo propde a implementagdo de um
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Sistema de Informagdo e Coordenagdo que fornece informacgao online e coordena ag¢des envolvendo o
Centro de Operag&es GSE/SAMU, o COR e o Centro de Regulagdo Interna dos hospitais municipais do Rio
de Janeiro. Santos et al. (2015) propdem, portanto, a atuagdo do COR no setor de saude, o que hoje ndo
acontece, mas que é passivel de e ser realizado pela tecnologia presente no COR, desde que reservado
espaco para que representantes do setor de salde integrem a operag¢do no COR.

Gartner (2007) aborda a questdo da seguranga nos jogos olimpicos, argumentando sobre o novo papel
de organismos de Defesa em operagdes de ajuda humanitaria e assisténcia em desastres e cita a
cooperagdo para grandes operagdes, como a seguranga dos Jogos Olimpicos de 2004 em Atenas. Apesar
da reconhecida competéncia dos organismos de Defesa, estabelecer competéncias é fundamental que
as forgas de seguranca saibam operar na cidade, evitando a¢Ges como, por exemplo, fechar a Avenida
Rio Branco sem avisar a Prefeitura. Faz-se importante, portanto, o desenvolvimento de uma espécie de
manual de megaeventos da cidade, apontando regras, pontos focais e as atribuicGes usuais de cada
instituicao, onde o COR como poderia atuar como integrador.

Boyle e Haggerty (2012), por sua vez, discutem seguranca, analisando aspectos socioldgicos, psicoldgicos
e politicos da governanca na area de segurancga publica e defesa sob condi¢Ges de incerteza. Os autores
contrastam as a¢des preventivas tomadas na Australia e Atenas com os preparativos para as Olimpiadas
de Munique em 1972, onde oficiais de seguranca deliberadamente minimizaram a possibilidade da
ocorréncia de desastres, diminuindo a presenca policial a fim de acomodar a imagem 'despreocupada’
dos jogos. Heggie (2009) revé questGes de salde e seguranga de viajantes para os Jogos Olimpicos de
Inverno de Vancouver, no Canadd em 2010, com um foco especifico em planejamento pré-viagem,
seguranc¢a rodoviaria e de transporte, riscos naturais e ambientais (terremotos, deslizamentos e
avalanches de neve), instalagdes médicas olimpicas, protecdo e seguranga, e doengas infecciosas.
Klauser (2015), realizando diversas entrevistas, também analisa a seguranca desses Jogos,
principalmente nas instalagdes de competicdo, e a relagdo dos diversos stakeholders publicos e privados
ligados a essa area. Fora das venues, Klauser (2011) aborda as Fans Zones criadas na Copa do Mundo de
2010 na Alemanha como uma boa pratica para esse setor e para o de branding. Nas Olimpiadas Rio
2016, podemos verificar o sucesso de ambientes como tais, os Boulevares Olimpicos.

Smith (2011) também aborda os preparativos para Olimpiadas (nesse caso, as de Londres em 2012), mas
sob a perspectiva de integracdo e resiliéncia. Relata a situacdo do governo e seus parceiros, o contexto
das Olimpiadas e seus riscos, as formas de comunicagdo entre os stakeholders, o legado olimpico e o
papel do setor privado, abordando questGes de parcerias, cooperagdo, colaboragdo, atribuicdo de
responsabilidades e coordenacdo dos stakeholders. Define importantes agentes de resiliéncia em
Londres, como o “London Resilience Team”, responsavel por supervisionar processos, filtrando as
ameacas e riscos nacionais vigentes. Uma avaliagdo especifica dos riscos foi desenvolvida para
estabelecer os cendrios para os quais o Reino Unido devia estar preparado. Este processo levou a um
conjunto de suposi¢cdes de planejamento: o Guia Olimpico de Resiliéncia para Planejadores de Londres,
que deu as autoridades locais uma orientagdo inicial a respeito do planejamento. Uma avaliagdo de
riscos também foi realizada pelo Rio Resiliente durante os anos de 2013 e 2014 com o intuito de
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identificar os principais choques e estresses vividos pela cidade, culminando no langamento do livro “Rio
Resiliente, Diagndstico e Areas de Foco” em janeiro de 2015 (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2015).

Além do trabalho de Smith, Németh (2016), Parent et al. (2011), Bloyce and Lovett (2012) e Jones et al.
(2015) também tém o governo como objeto de estudo. O artigo de Németh se difere dos demais por
nao tratar de Olimpiada, mas do evento “Europeans Capitals of Culture”, além de se limitar a um estudo
politico da governanga, que deveria ser mais participativa, envolvendo os diversos setores da sociedade.
Faz-se um estudo de caso de duas cidades participantes e como implementaram de forma diferente o
mesmo megaevento, a cidade hilngara Pécs e a finlandesa Turku.

Parent et al. (2011) apresentam um estudo do ponto de vista do governo, onde sdo descritas variadas
questdes e boas praticas para resolvé-las utilizadas pelos diversos agentes governamentais dos Jogos
Olimpicos de Inverno de Vancouver 2010. Bloyce e Lovett (2012) analisam 102 documentos oficiais
relacionados a inUmeros temas das Olimpiadas de Londres 2012 e observam o grande enfoque em
parcerias entre organizagGes governamentais ou com a iniciativa privada. As consequéncias e
particularidades na abordagem que os diferentes governos tiveram também sdo estudadas, uma vez
que durante a preparacdo para os jogos o Reino Unido teve trés Primeiros Ministros diferentes e
Londres dois prefeitos. Jones et al. (2015) focam principalmente na relagdo entre as autoridades de
transporte e os negdcios de Londres, desde os microempresarios as multinacionais sediadas na cidade, e
como melhor motivar os diferentes tipos empresdrios acerca dos beneficios das Olimpiadas e das obras
de infraestrutura, especialmente aquelas ligadas ao transporte publico. Nesse tema, revisam a literatura
analisando diversas prdaticas realizadas por outras sedes estando entre elas: a construcdo de 116 km de
linha férrea para Atlanta 1996 (Bovy, 2007); mudangas nas datas de férias escolares em Sydney 2000; a
construcdo de um novo centro de controle de trafego e a implementa¢do de um extensivo sistema de
gestdo de demandas em Atenas 2004 (Minis e Tsamboulas, 2008); e a nova ligacdo de trem entre
Atenas, o aeroporto e a regido costeira (Bovy, 2007). Bovy (2007) também relata o aumento de duas
para oito linhas de metr6 para os Jogos de Pequim 2008. No Rio de Janeiro, as principais praticas para
melhoria da mobilidade urbana foram a construgdo de uma nova linha de metr6 (Linha 4), uma de VLT,
um novo terminal em um dos aeroportos (SDU), a duplicagdo do Elevado do Jod, principal ligacdo da
Zona Sul a Oeste da cidade, a criagdo do sistema de BRTs composto de quatro corredores e mais de 150
estacdes, a mudanca nas férias escolares e a criagdo do Centro Integrado de Mobilidade Urbana (CIMU).

Ainda no setor de transportes, com base nos ultimos dados de gestdo de trafego inteligente de Beijing e
com base em uma estratégia de preparacdo para desastres, Xingian et al. (2007) descrevem a
necessidade de tolerancia a falhas satisfatdria na gestdo de trafego para a Olimpiada de Beijing, em
2008. Li et al. (2015) também realizam um estudo de trafego, com desenvolvimento de uma ferramenta
para monitoramento e gestdo de emergéncias em transportes. Entretanto, o estudo fica limitado a
universidade estudada para melhorar a capacidade do campus de lidar com megaeventos, um universo
muito pequeno e limitado comparado com uma metrdpole durante as Olimpiadas.
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Del et al. (2012) desenvolveram uma ferramenta de realidade virtual para gestdo de desastres e
infraestrutura no Rio de Janeiro, citando a criagdo do COR como uma iniciativa em harmonia com a
participacdo do Brasil no Marco de A¢do de Hyogo (UNISDR, 2005), um acordo internacional e um plano
para a coordenacdo de desastres e redugdo de riscos relacionada. O software possibilita analisar
cendrios possiveis em um ambiente virtual com avatares e permite uma melhor visualizagdo do
comportamento de massas, podendo com isso definir melhor os pesos para andlises decisérias
multicritério em planos de preparagdo das agéncias. Baseado em Parlak et al. (2012), os autores
identificam os critérios de desempenho para a preparagcdo para emergéncias, sao eles: saude publica e
seguranga; custo estimado; compartilhamento de informagdes; preparacao e planejamento publico;
consideragbes ambientais; coordenagdo entre os estados e municipios; coordenagdo entre fungdes de
apoio de emergéncia; capacidade de abrigo em massa e evacuacdo em multiplas escalas geograficas e
temporais; papel e desempenho eficaz do setor privado; e inovagdo, aprendizado e adaptagdo no
planejamento de emergéncia. O desenvolvimento de critérios e indicadores de desempenho é
extremamente importante para o aprimoramento da resposta do COR de seus processos. Assim, o
desenvolvimento de Indicadores de Resiliéncia é a iniciativa #6c da Estratégia de Resiliéncia do Rio de
Janeiro (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2016a), sendo fundamental para progredirmos em direcdo a uma
cidade plenamente resiliente. Como continuagdo do estudo, Connelly et al. (2016) desdobram estes 10
critérios em 37 alternativas de investimento para Preparacdo para Desastres e Gestdo de Logistica
Humanitaria no Brasil, demonstrando integracdo de planejamento de cenarios com a com analise
multicritério de decisdo (MCDA) para a priorizagdo robusta de iniciativas de preparagdo para catastrofes
em area metropolitana. A integracao da analise de cendrios e da analise multicritério permite aos
tomadores de decisdo avaliar como as prioridades mudam como resultado de varios cendrios, identificar
cendrios que tém o maior e menor efeito sobre as prioridades e identificar alternativas de decisdo que
sdo mais robustas para diversos cendrios. O Rio de Janeiro é apresentado como estudo de caso, citando
o COR. S3o descritos cenarios de deslizamentos, chuvas fortes, secas, desastre radiolégico, Copa do
Mundo e Olimpiadas.

Monze (2012) também cita o COR, além do South African National Disaster Management Centre, como
exemplos de Intelligent City Operations Centres. O artigo descreve os componentes essenciais do “city
crisis management problem” e mapeia as pessoas, processos e tecnologias que emergem da andlise
desse problema. O objetivo é identificar os fatores criticos de sucesso estabelecendo ligagdes entre as
necessidades advindas do problema, a area de solugdo e as melhores praticas em gestdo de crises. O
estudo também motiva a nocdo de “Intelligent City Operation Center” (iCOC) para ajudar na gestdo de
emergéncias do cotidiano e crises em cidades, e apresenta uma concretizagdo de um iCOC feito pela
IBM. Gouidis et al. (2014) desenvolvem um sistema bastante inicial de um centro de operacgGes
municipal inteligente que teria funcionalidades bem parecidas com aquele idealizado por Monze (2012),
apesar de usar um termo diferente: “Smart City Operation Center”.

Perdikaris (2011) e Smith (2005), por sua vez, citam centros de opera¢Ges de forma geral. Perdikaris
(2011) define gestdo de emergéncias e destaca a importancia de a informagao ser coletada, organizada
e mostrada de forma ldgica e compreensiva para o gestor. Com isso, relata como os Sistemas de
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Informacgdo Geografica (GIS), como o S4C ou o GeoPortal do COR, ja foram utilizados com sucesso nessa
area e seus desafios de melhorias futuras. Incidentes que envolvem um nimero amplo de agéncias e
organizagGes necessitam de uma ferramenta que forneca uma informacdo integrada e de légico acesso,
assim, a sobreposicdo de mapas como faz o GIS se mostra uma 6tima opgdo. O artigo entdo apresenta
como o GIS pode atuar nas cinco fases da gestdao de emergéncias: planejamento, mitiga¢do, prevencgao,
resposta e recuperacdo. Incidentes complexos envolvendo varias agéncias e organizacdes exigem a
capacidade de criar imagens comuns operacionais que sdo capazes de orientar tanto preparacgdo e
resposta. Os Centros de Operagdes de Emergéncia sdo responsaveis por suportar as necessidades da
operacgdo de gestdo de incidentes e manter a continuidade das operagbes para a comunidade. O COR
nao é citado diretamente no artigo apesar de poder ser exemplo constante daquilo que é defendido no
mesmo, o uso de GIS, pratica comum em tal centro.

Smith (2005) argumenta a respeito da necessidade de criagdo de um Incident Comand System (ICS) no
ambito nacional (EUA) e com cooperagdo entre diversas agencias, o National Inter-agency Incident
Management System. Introduz os principais argumentos para sua criacdo e os contrarios, que diziam
que ICS eram apenas uma nova forma de dizer Comando e Controle. O ICS proposto teria um escopo
muito mais abrangente do que o COR e apesar de falar bastante sobre a necessidade de cooperagdo
entre as agéncias durante um incidente, trata dessa relagdo de forma quase militar, com as agéncias
tendo que responder diretamente e obedecendo aquele a cargo do ICS, o que difere do COR que atua
muito mais como um integrador e centro de informagdes. Entretanto, citando Patton e Flin (1999),
Smith (2005) reitera que a diversidade das exigéncias criadas por um desastre necessita que a resposta
seja coordenada por varias agéncias, algumas das quais podem ter pouco contato umas com as outras
em circunstancias normais, e, por isso, é fundamental para uma compreensiva gestdao de emergéncia. A
gestdao multi-agéncia é uma tarefa exigente. Ter que lidar com, por exemplo, conflitos inter-agéncia ou
diferengas de terminologia, constituem uma significativa fonte de estresse para aqueles responsaveis
pela coordenagdo ou que se encontram a operar dentro de tal ambiente. Assim, faz necessario o
desenvolvimento e simulagdo de planos de contingéncia, para que cada orgdo reconhega com precisdo
quais os limites de sua competéncia de atuagao e das demais instituicdes. Nesse sentido, é importante
mapear processos, para que as responsabilidades sejam claramente atribuidas a um 6rgdo e que se
identifiguem zonas-cinza ou sem responsaveis.

Yang et al. (2012) desenvolvem um modelo de analise de decisdo com o objetivo de entender os fatores
criticos ao sucesso de megaeventos e aplicam tal modelo ao Taipei International Flora Expo. Estudos
como esse sdo importantes devido a complexidade de tais eventos e as grandes diferencas regionais de
suas sedes. Assim, Rowe (2012) e Trubina (2015) analisam quest&es particulares de certas Olimpiadas e
megaeventos. Rowe (2012) foca na questdo dos povos indigenas da Australia e a tentativa de
reconciliacdo e busca por igualdade que as Olimpiadas de Sydney 2000 representaram. Além disso, é
também analisada as Olimpiadas de Pequim 2012 e os porqués que a levaram ser taxada por ativistas
politicos do ocidente e em diversos protestos internacionais durante o revezamento da tocha de “Jogos
Genocidas”. Trubina (2015) cita os Jogos Olimpicos de Inverno de Sochi 2014, mas foca seu estudo de
caso no Shanghai Cooperaation Organization Summit em Ekaterinburg 2009 e no Summit dos BRICS em
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Ufa 2015. O artigo analisa quest&es internas russas, investigando as relagdes dos stakeholders locais e
federais e os objetivos que governantes municipais e estaduais tém com tais eventos.

Também foram encontrados diversos artigos que estudam a relagdo entre Estado e sociedade em
megaeventos. Cornelissen (2012) interpreta e analisa as diversas formas, motivagdes e consequéncias
do ativismo antes e durante a Copa do Mundo de 2010 na Africa do Sul. Citando Kelly (2010) e Roche
(2010), o artigo argumenta que os megaeventos sdo uma oportunidade de crises domésticas e
contestacOes serem externalizadas, refletindo as dindmicas politicas e relagdes de classe dos contextos
em gue ocorrem, uma vez que atraem a ateng¢do de todo o mundo. Durante os Jogos Rio 2016, houve
diversas manifestagdes planejadas e plenamente efetivadas. No Brasil, grande parte dos protestos,
principalmente contra as Olimpiadas, abordou a questdo das remocdes forgadas, geradas por motivos
que iam desde a construcdo das instalagdes esportivas e obras de mobilidade urbana a ocupacgdo de
areas de preservacdo ambiental. A desutopizagdo dos megaeventos cariocas, que excluiram de todo
processo os marginalizados socialmente e economicamente, é estudada por Ystanes (2015). Dos Santos
Junior e Dos Santos (2013) analisam tais remogdes, seus diversos motivos e as reagdes da sociedade civil
numa otica socioldgica, focando apenas no Rio de Janeiro. Um estudo similar, mas abrangendo todo o
pais e especialmente as remogdes para a Copa do Mundo de 2014, é realizado por Amaral et al. (2014).
As manifestagdes e acontecimentos desse evento antes, durante e apds os jogos sdo relacionados com
diversos fatores socioldgicos do brasileiro, sua relagdio com o futebol, indignacdo politica e realidade
social no artigo de Rosenthal e Cardoso (2015). Rosenthal e Cardoso (2015) ressaltam a importancia que
as redes sociais e smartphones tiveram em todo planejamento, organizacdao e divulgacdo das
manifestagdes. Assim, o trabalho do COR com o monitoramento de redes sociais foi essencial nessa
area, tendo acompanhado um grande nimero de manifestagdes.

O planejamento para um megaevento do porte das Olimpiadas dura anos e situagdes econémicas e
politicas podem mudar durante esse percurso, devendo assim ser bastante coeso e realista desde o
inicio. O Rio de Janeiro, por exemplo, foi oficializado em setembro de 2009 como sede das Olimpiadas
de 2016. H4 exemplos de diversos eventos em que a falta de uma boa preparagao gerou um legado de
dividas e elefantes brancos. Molloy e Chetty (2015) abrangem diversas falhas no legado especificamente
dos Estadios construidos ou reformados para a Copa do Mundo 2010 na Africa do Sul. Devido ao seu
alto custo, jogos que sejam aceleradores de mudangas necessarias, catalisadores de investimentos e
focados em desenvolver positivamente suas sedes sdo cada vez mais exigidos e valorizados.

O tema legado se tornou tdo central no planejamento de uma Olimpiada, que Gold e Gold (2013),
analisando o tema sustentabilidade nas Olimpiadas desde seu surgimento nas Olimpiadas de Inverno e
crescimento ao longo da histéria, consideram que tal tépico perdeu forca para o tema legado desde
antes das Olimpiadas de Londres 2012, ficando a sustentabilidade focada apenas em satisfazer certos
parametros técnicos ambientais e o legado sendo centro de todo o planejamento, com maior apelo de
divulgagdo. Os Jogos Rio 2016 reiteram tal ao ndo conseguir despoluir a tempo importantes areas de
competicdo como a Baia de Guanabara (G1, 2016), mas contradizem isso ao langar como tema central
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de sua Cerimonia de Abertura a ideia de Jogos Verdes, com o plantio de cerca de 15 mil sementes para a
Floresta dos Atletas no Parque Radical de Deodoro (O Globo, 2016).

As Olimpiadas de Londres 2012 tiveram como objetivo ter como centro de seu planejamento a
regeneragao do East London, mais especificamente a regidao do Lower Lea Vallye, sendo considerada até
aquele momento a edicdo com maior foco no legado. Analisando principalmente as relagbes entre
diferentes stakeholders como o governo, comunidade local e parcerias com o setor privado, Owens
(2012) divide seu artigo em trés fases: desenvolvimento da proposta; entregando os Jogos; Legado no
coragdo da proposta de Londres 2012. Smith (2014) entende tal proposta de regeneragdo como um
processo guiado por objetivos puramente coorporativos e de parcerias publico-privadas para capitalizar
o East London, retirando antes, os riscos associados a investimentos em tal regido pouco desenvolvida
de Londres. Christie e Danson (2016) argumentam a favor das parcerias publico-privadas, sendo
consideradas um dos beneficios estudados no artigo a respeito dos Jogos da Commonwealth de 2014,
realizados em Glasgow. Ndo foram encontrados artigos que analisassem o legado dos Jogos Olimpicos
do Rio 2016, em especial por se tratar de evento recente. Entretanto, o estudo do Rio de Janeiro é de
grande importancia nessa area uma vez que foi sede em um curto periodo de tempo ndo apenas das
Olimpiadas, mas também de jogos da Copa do Mundo de 2014, da Jornada Mundial da Juventude de
2013 e dos Jogos Pan-Americanos de 2007.

Pela andlise dos artigos anteriormente apresentados, sdo abordadas questdes de salde, seguranga,
governo, transportes, centros de operagbes, coordenacdo, integragdo, comando e controle,
manifestacdes e legado de maneira pontual em diversos artigos. No entanto, ndo foi encontrado na
literatura nenhum artigo que trate do legado e das ligdes aprendidas no periodo Olimpico de forma
holistica do ponto de vista da operacdo, o que demanda elevada transparéncia do érgdo analisado. O
acesso da equipe do HANDs as operagdes e documentos durante os Jogos Olimpicos se demonstra
essencial para a iniciativa, permitindo a contribuicdo inédita académica na tematica de legado
operacional de um Centro de Operagdes do presente trabalho.
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